PROIECT DE MANAGEMENT
PRIVIND PERFORMANTA CLINICA SI FINANCIARA A ACTIVITATILOR
SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA

N T
EELEEN -
LR ‘
[ 5= .

i
Eia
>
"
L
R

Sl g
,,,,,,,,,,

Ec. MARZA SIMONA DIANA
ALBA IULIA
2022



CUPRINS

1 (oo 11 T =T =

A. Descrierea situatiei actuale a Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia.....................

A.1 Tipul si profilul SPItalUlUi...........coeeiiiiiiiiie e

A.2 Caracteristici relevante ale populatiei deservite............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiineeeis

A.3 Structura Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia.............cccoovvviiiiiiiiiiiiiin,
A.3.1 Avize, autorizatii si certificari ale Spitalului Judetean de Urgenta Alba

11 = TSP

A.3.2 Servicii medicale noi acordate in Spitalul Judetean de Urgenta Alba lulia

Perioada 20L7-2021........co e

A.4 Situatia resUrSElor UMANE..........coiiiiiiiii e e e e e e et e e e e e eeenea

A.5 Activitatea SPItAIUIUIL.........oevviiiiie e

A.5.1 Furnizarea de servicii — indicatori principali ai activitatii..............cccccceceeeeennn

A.5.2 Situatia FINANCIAIA....... oo eeeeaes

A.5.2.1 Structura veniturilor si cheltuielilor in anul 2021.............ccooceiiiiiiennens

A.5.2.2 Analiza veniturilor pe tipuri de finantare pe perioada 2019-2021...........

A.5.2.3 Analiza cheltuielilor pe tipuri de costuri pe perioada 2019-2021.............

A.5.3 Lucrari/proiecte de reabilitare, modernizare finalizate sau in curs.................

A.5.4 Situatia dotarii SPItalUlUI. ...........eeeeeeee e

B. Analiza SWOT a Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia............ccccccooviieiiiiiiiiinnnnnn.

C. Identificarea problemelor critice din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia
D. Identificarea unei probleme prioritare. ...

E. Proiect de management privind performanta clinica si financiara a activitatilor

Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia............oooiiii i,

g Y oo | o PP

D © ] o 1= o 1AV SRR

E.3. ACHVItALl — INAICALON. ....cciiiiiiiiiiiiiii e

Q) DBIINITE. ..

b) Tncadrare TN timp: grafic GaAN.............cccveeeveeeeeeeeee e

C) RESUISE NECESAIE.....cccci i i i i e ettt

(0 ) I =TS 0 01572 o111 = U PP

E4. Rezultate aSteptale...... oo i i e e e e

ES. MoNItorizare — INAICALON. .......uuuuie i e e e e e

E6. Evaluare - INAICALON . ......uuueiiiieiieieiiicis st e e e e e e e et e e e e e e e eneans

Bibliografie

NP R R

w

ol
BBoowoou s~

11
12
13
13

14
14
14
14
14
19
20
20
20
20
20



PROIECT DE MANAGEMENT 5
PRIVIND PERFORMANTA CLINICA SI FINANCIARA A ACTIVITATILOR
SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA

Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia este unitatea reprezentativa a sistemului sanitar din judet,
fiind unitatea sanitard cu paturi, de utilitate publica cu personalitate juridica, subordonata Consiliului Judetean
Alba, proprietate publica, care asigura servicii medicale 1n regim de permanenta pentru pacientii din municipiul
Alba Iulia , judetul Alba, dar si din alte judete avand:

Misiunea de a oferi servicii medicale de inalta calitate, de a imbunatati starea sanatatii populatiei din
zona deservitd, precum si de a ne orienta permanent catre necesitatile actuale ale pacientilor si de a le furniza
servicii medicale integrate si aliniate la principiul Imbunatatirii continue.

»Cei mai buni pentru o viaza mai buna”-lupta pentru viaza, aceasta este misiunea noastra a medicilor
si a tuturor angajarilor din cadrul Spitalului Judegean de Urgenta Alba lulia”.

Viziunea conducerii Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia este de a construi imaginea unei
institutii medicale de prestigiu, reprezentative pentru judetul Alba, de a dobandi si de a mentine o buna
reputatie a spitalului prin calitatea serviciilor.

»INe propunem ca spitalul nostru sa devina cel mai bun furnizor de servicii medicale din judet si nu
numai, etalon al profesionalismului si al calitatii.”

A.DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA

A.l1 TIPUL SI PROFILUL SPITALULUI —Spitalul Judetean de Urgentd Alba lulia reprezintd unitatea
sanitard cea mai complexd a judetului Alba, pusd in functiune in anul 1973 in baza Decretului nr.296/1973,
asigurand asistenta medicald de specialitate pentru 66.701 de locuitori din municipiul Alba Iulia, respectiv
pentru 320.917 de locuitori ai judetului, indeplinind totodata si functia de spital de urgenta. Unitatea sanitara
are in prezent 763 de paturi, 25 paturi spitalizare de zi, Unitate de primiri urgente 5 paturi si 14 paturi insotitori,
acoperind peste 25 de specialitati medicale.

Din punct de vedere imobiliar, Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia are in structura sa urmatoarele
cladiri distincte:

e Corpul principal de cladire e Dispensar TBC

e Ambulatoriul de specialitate e Corp F Sectia de Oncologie, ihcepand din anul 2012

e Cladirea sectiei de boli infectioase e Sectia de psihiatrie cronici Baia de Aries, incepand cu anul
e Cladirea sectiei de recuperare medicala 2012

e Cladirea LSM copii si adulti ¢ Centrul multifunctional de sanatate Ocna Mures, incepand

e Cladirea serviciului judetean de medicina legala cu anul 2019

A.2 CARACTERISTICI RELEVANTE ALE POPULATIEI DESERVITE
> Populatia judetului 2008-2021

ANUL POPULATIA DIN CARE PESTE 60 ANI
2008 374727 75392
2009 374535 76175
2010 372265 77520
2011 342376 78054
2012 327224 79995
2013 325119 80447
2014 337658 83486
2015 335875 85134
2016 334769 85981
2017 330973 88133
2018 329733 88772
2019 325426 90085
2020 323879 90953
2021 320917 90894

Sursa: Institutul National de Statistica, http://statistici.insse.ro/

Se observa o scadere aproape constantd a numarului de locuitori pana in anul 2021 si o crestere a numarului
populatiei cu varste de peste 60 de ani, relevand un trend de imbdtranire a populatiei, cu impact asupra cresterii
morbiditatii prin boli cronice, caracteristice varstei a treia. La nivelul spitalului, se analizeaza constant
specificul populatiei deservite pentru a identifica problemele de sanatate ale pacientilor, ca punct de plecare al
planificarii si dezvoltarii serviciilor medicale.

Evolutia patologiei pe grupe de boli este prezentata in tabelul urmator:
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ANUL 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

GRUPA DE AFECTIUNI

Boli infectioase 22002 23159 24225 26504 28001 28531 28913 21389 17306 12477 13393 | 15314 | 21758

Tumori 719 995 1456 1768 1903 1957 2062 3096 2911 3734 2688 2897 2605

Bolile sangelui si ale 7374 | 7401 7634 | 9381 | 9445 9289 9365 | 7439 | 6912 | 7892 6316 | 6155 | 6238
organelor hematopoietice

Boli endocrine, nutritive 17774 | 18102 | 18337 | 21681 | 22587 | 23001 | 23728 | 18975 | 19543 | 22455 | 19756 | 19469 | 16585

si metabolism

Tulburari mentale 11275 12885 14663 17811 18651 18043 17841 18657 11853 11364 8834 9268 7768
Bolile sistemului nervos 6750 8841 13058 13702 14001 13789 13861 12517 12933 11794 10700 | 10763 | 10647
Bolile ochiului 11308 12871 15550 16454 17201 17004 16961 12494 15193 14350 12148 | 11559 | 11546
Bolile urechii 10916 12772 16270 18338 19451 18775 18981 18625 11707 11757 7895 9538 | 10187
Boli cardio-vasculare 22893 26779 31687 36943 40012 40587 41127 37196 35017 43520 35804 | 32724 | 26346

Bolile aparatului respirator | 189209 | 195005 | 205705 | 223029 | 230087 | 218005 | 227930 | 219571 | 195952 | 133400 | 112946 | 95778 | 90184

Bolile aparatului digestiv 43205 45026 48472 54225 58663 57220 55455 52682 51337 46315 42572 | 42825 | 44239

Bolile pielii si tesutului 21985 | 23086 | 25903 | 28876 | 29903 | 29998 | 31047 | 19122 | 24617 | 24006 | 19726 | 19865 | 21078
celular subcutanat

Boli osteo-articulare 41732 45125 49381 54693 57889 58647 59995 59123 42946 45727 35515 | 34539 | 34320

Bolile ap.genito-urinar 32658 | 33451 | 35883 | 37890 | 39001 36985 37748 | 23991 | 29687 | 28915 | 24523 | 23358 | 24582

Sursa: DSP Alba, Statistica (lipsa date an 2020)
Se observa o tendinta de imbolnavire a populatiei din judetul Alba pe tumori, bolile sistemului nervos
si bolile cardio-vasculare.
A.3 STRUCTURA SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA

» Conform Hotararii Consiliului Judetean Alba nr. 162 din 30 iulie 2020, structura
organizatorica a Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia, se prezinta astfel:

Nr. | SECTIA Nr. de Compartimente Nr.
Crt paturi In cadrul sectiilor paturi
1. Sectia medicina interna 49 Comp.reumatologie 6
Comp.pneumologie 6
Comp.endocrinologie 5
2. Sectia gastroenterologie 25
3. Compartiment nefrologie 13
4. Sectia cardiologie 50 Comp. terapie intensiva coronarieni 10
5. Sectia oncologie medicala 35 Comp.ingrijiri paliative 6
6. Compartiment hematologie 5
7. Comp. Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice | 17
8. Sectia chirurgie generala 60 Comp.neurochirurgie 8
Comp.chirurgie plastica, microchirurgie reconstructiva 7
Compartiment chirurgie vasculara 5
9. Compartiment urologie 20
10. Sectiaobstretica ginecologie 62
11. Sectia neonatologie 30 Comp.terapie intensiva 5
Comp.prematuri 10
12. Sectia pediatrie 43 Comp.terapie acuta 5
13. Sectia ortopedie si traumatologie 35
14. Compartiment oftalmologie 15
15. Sectia ORL 25 Compartiment chirurgie orala maxilo-faciala 5
16. Sectia ATI 28
17. Sectia neurologie 73 Terapie acuta 5
Compartiment cronici 5
18. Sectia boli infectioase 46 Compartiment ATI 4
19. Compartiment dermato venerologice 8
20. Sectia psihiatrie 50
21. Sectia recuperare medicina fizica si balneologie 32 Comp. Recuperare medicala postraumatica 7
22. Comp.recuperare neurologie 15
23. Comp. Psihiatrie cronici Baia de Aries 22
TOTAL 758
Statie de hemodializa aparate 4
Unitate Primiri Urgente 5 Cabinet medicina dentara de urgenta
Spitalizare de zi 25
Insotitori 14
Nota: Spitalul are aprobate 763 de paturi, din care 5 paturi au fost inchise temporar
AMBULATORUL DE SPECIALITATE AL SPITALULUI
cabinet medicina interna cabinet ortopedie-traumatologie
cabinet cardiologie cabinet chirurgie maxilo-faciala
cabinet gastroenterologie cabinet oftalmologie
cabinet reumatologie cabinet orl
cabinet nefrologie cabinet obstetrica ginecologie
cabinet endocrinologie cabinet psihiatrie
cabinet pediatrie cabinet neuropsihiatrie
cabinet chirurgie generala cabinet recuperare, medicina fizica si balneologie
cabinet chirurgie plastica si microchirurgie reconstructiva cabinet geriatrie si gerontologie
cabinet chirurgie vasculara cabinet alergologie si imunologie clinica
cabinet neurochirurgie cabinet pneumologie
cabinet neurologie cabinet hematologie
cabinet dermato- venerologie punct de recoltare
cabinet psihiatrie fisier - informatii
cabinet urologie




la nivelul spitalului functioneaza centrul judetean de diabet zaharat, nutritie si boli metabolice

laboratoarele sunt unice, deservind atat sectiile cu paturi cat si ambulatoriul de specialitate al spitalului

Centrul de Sanatate Multifunctional Ocna Mures

Spitalizare de zi 20 de paturi, din care:

. Medicina interna — 7 paturi;

e  Pediatrie — 8 paturi;

e  Obstreticd Ginecologie — 5 paturi.
Sali de tratamene

Puncte de recoltare probe biologice
Cabinet medicinainterna

Cabinet pediatrie

Cabinet Obstretica Ginecologie

STRUCTURI MEDICALE FUNCTIONALE -APARAT FUNCTIONAL

Bloc operator Cabinet medicina muncii
UTS — Unitate de transfuzii sanguine Cabinet oncologie medicald
Sterilizare Cabinet boli infectioase
Farmacie Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice
Laborator analize medicale Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (educatie specifica)
Laborator radiologie si imagistocd medicald Cabinet diabet zaharat, nutritie si boli metabolice (picior diabetic)
° computer tomograf CSM adulti cu stationar de zi
e  agparat RMN e stationar de zi 35 locuri
Laborator explorari functionale CSM copii
Serviciul Judetean de medicina legala Compartiment ergoterapie
Serviciul de anatomie patologica Compartiment recuperare, medicind fizica si balneologie (baza de
tratament)
. compartiment citologie Laborator endoscopie digestiva diagnostica si terapeutica
. compartiment histopatologie Laborator endoscopie bronsica
e compartiment prosectura Laborator diagnostic molecular -NOU
Serviciul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale Dispensar TBC

Cabinet planificare familiala

STRUCTURI FUNCTIONALE - APARAT FUNCTIONAL

Serviciul resurse umane si relatii cu publicul Compartiment religios

Serviciul financiar —contabilitate Magazie

Serviciul achizitii publice si aprovizionare Conducatori auto

Serviciul tehnic administrativ si psm Bloc alimentar

Compartiment juridic Centrala telefonica

Compartiment audit Muncitor spatii verzi

Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale Activitate de intretinere revizie tehnica ascensoare
Serviciul de informatica si statistica medicala Garderoba

Compartiment religios Spalatorie

Muncitori indirect productivi

A.3.1 Avize, autorizatii si certificari ale Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia
= Tncepand din anul 2011 prin Ordinul nr. 323/19.04.2011 al Ministerului Sanatitii se aprobd clasificarea
Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia, in categoria Ill.
= Incepand cu 31.01.2020, Spitalul Judetean de Urgenti Alba Iulia a obtinut Avizul Ministerului Sanatitii
pentru derularea programelor de rezidentiat in 16 specialitdti: Anestezie si Terapie Intensivd, Boli
infectioase, Cardiologie, Chirurgie generala, Gastroenterologie, Medicind de urgentd, Medicind fizicad si
reabilitare, Medicind internda, Neonatologie, Neurologie, Obstetrica-ginecologie, Oncologie medicala,
Ortopedie si traumatologie, Otorinolaringologie, Pediatrie si Psihiatrie.
= Pe parcursul anului 2020, Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia a reinnoit autorizatia pentru efectuarea de
studii clinice, cuprinzdnd mai multe specialitati: Oncologie medicald, Gastroenterologie, Nefrologie, Boli
infectioase, ATI, Chirurgie generala, Diabet zaharat, nutritie si boli metabolice, Medicina fizica si reabilitare,
Alergologie si imunologie clinica si Cardiologie, conform autorizatiei emise la data de 11.09.2020, de catre
Agentia Nationala a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale.
= Spitalul Judetean de Urgentd Alba lulia este acreditat de catre Autoritatea Nationala de Management al
Calitatii in Sandtate, conform certificatului de acreditare ANMCS nr. 210/05.04.2016, in cursul anului 2019
fiind demarate procedurile pentru intrarea in ciclul 1l de acreditare.
= Spitalul Judetean de Urgenta detine urmatoarele certificari internationale de calitate:
£ ISO 9001:2015 nr. 55356/A/0001/UK/Ro — avand ca domeniu de activitate Activitati de asistentd
medicala, spitaliceasca, ambulatorie si stomatologica si alte activitati referitoare la sdnatatea umana (care
include si adaugarea unui nou domeniu, respectiv Studiile Clinice).
+ 1SO 9001:2015 nr. 61761/A/0001/UK/Ro — avand ca domeniu de activitate Servicii de medicina legala.
# Sistemul de management al sigurantei alimentului in conformitate cu cerintele HACCP nr.
55356/A/000/NA/Ro — avéand ca domeniu de activitate Activitati de tip cantind pentru spital (cat. G).
+ ISO 9001:2015 -certificare sistem de management al calitatii pentru Laboratorul de radiologie si
imagistica medicala.
= Incepand cu data de 09.10.2013, DSP Alba autorizeaza Serviciul Mobil de Urgentd, Reanimare §i
Descarcerare a Judetului Alba, pentru punctul de lucru SMURD Alba lulia, cu ocazia completarii dotarii cu
autospeciale de terapie intensiva mobila si prim ajutor calificat;
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» Prin Ordinul nr. 1227/23.10.2013 Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia este acreditat pentru activitatea
prelevare de organe, tesuturi si celule.In cursul anului 2019, s-a reinnoit, in conformitate cu legislatia in
vigoare, acreditarea pentru activitatea prelevare de organe, tesuturisi celule, emisa de Agentia Nationala de
Transplant.

= Sectia Oncologie Medicala din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia, prin seful sectiei de la acea
datd, domnul Dr. Razvan Curca a obtinut in anul 2013 certificat de acreditare din partea Societatii Europene
de Oncologie Medicala, pentru compartimentul de ingrijiri paliative.

= Tncepand din data de 04.12.2014 Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia, in conformitate cu Ordinul
ministrului sanatatii nr. 607/2013, este autorizat in cadrul sistemului national de transfuzii sanguine pentru
activitdti din domeniul transfuziei sanguine;
= [aboratorul de analize medicale ce deserveste toate sectiile din cadrul spitalului, precum si cabinetele din
cadrul Ambulatoriului cu cabinete de specialitate integrat spitalului, Serviciul de anatomie patologica din
cadrul spitalului, precum si Laboratorul bacteriologie BK din cadrul Dispensarului TBC sunt acreditate
RENAR 1in conformitate cu standardul SR EN ISO 15189:2013
= [aboratorul de radiologie si imagistica medicala este autorizat de citre Comisia Nationala pentru Controlul
Activitatilor Nucleare (CNCAN).

= Spitalul Judetean de Urgenta Alba lulia a primit avizul Comisiei Nationale de Anestezie si Terapie Intensiva
pentru includerea in cadrul Programului National de administrare a plasmei convalescente pacientilor critici,
diagnosticati cu COVID-19

A.3.2 Servicii medicale noi acordate in Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia perioada 2017-2021

{-\ctlunl.de Obiectiv/indicatori Responsabili Termene RGEVGES (BB TITES
intreprins bugetara, alte surse
Anul 2017
Debut endoscopie interventionala, colonoscopie cu sedare de rutina | Comitet director | 31.12.2017 Finantare Consiliul Judetean
Cardiologie pediatrica - Obtinere competenta Alba (pentru Reparatii capitale,
Debut Servicii medicale de neuromonitorizareelectrifiziologica Modernizari infrastructura si
cerebrala si spinala dotari)
- Debut Servicii medicale de Artroscopie in cadrul Sectiei Ortopedie Contract CAS ALBA
Servicii A
v nul 2018
medicale
noi Interventii complexe de reimplantare de degete precum si
reconstructii cu lambou liber. Operatii de reconstructii in . .
aCOirr?ate traumatisme complexe ale membrelor. Comitet director | 31.12.2018 Contract CAS ALBA
. Operatii de reconstructii mamare cu evolutie favorabila.
Spitalul
Judetean Anul 2019
de Servicii medicale de Tromboliza venoasa in AVC Program National
Urgenta Dezvoltarea serviciilor medicale de artroscopie in cadrul Sectiei de Comitet director | 31.12.2019 Con tgract c Aé Alba
Alba Ortopedie si Traumatologie
lulia Anul 2020
perioada Deschiderea Centrului Multifunctional Ocna Mures, ce ofera Comitet director Contract CAS Alba
2017- servicii de ambulatoriu si spitalizare de zi In trei specialitati: Program national (prevenirea
2021 medicind internd, pediatrie, obstetrica-ginecologie cancerului de Col uterin)
Comitet director Donatii Companii private
infiintarea laboratorului de diagnostic molecular Medic Sef Sectia Consiliul Judetean Alba
ATI Programul national de boli
Includerea Spitalului Judetean de Urgentd Alba Tulia in Reteaua de 31.12.2020 | transmisibile, subprogramul de
administrare a plasmei convalescente pacientilor critici, Comitet director supraveghere si control al
diagnosticati cu COVID-19 Medic bolilor transmisibile prioritare
coordonator Venituri proprii-efectuarea
Dezvoltarea serviciilor de spitalizare de zi adresate pacientilor activitate testelor la cerere
diagnosticati cu COVID-19 prin Compartimentul de Pneumologie a Contract CAS Alba
spitalului
Anul 2021
Chirurgie toracica Comitet director
Compartimentul de oftalmologie si-a completat paleta de servicii Medic sef
medicale oferite pacientilor, cu realizarea injectiilor intravitreene cu | Chirurgie generalad
EYLEA, indicate pacientilor cu Edem Macilar Diabetic si celor cu l%/legic 31122021 Contract CAS Alba
Degenerescenta Maculara Legatd de Varsta — Forma Umeda cu coordonator
Edem Macular efectuate in serviciul de Spitalizare de Zi. oftalmologie

A4. SITUATIA RESURSELOR UMANE

Analizand structura de personal a spitalului in baza OMS 1224/2010 care reprezintd normativul de

personal reglementat rezultd ca aceasta trebuie adaptatd permanent in functie de nevoile sectiilor si
compartimentelor, de indicatorii de performanta realizati trimestrial, precum si de nevoile de dezvoltare si
diversificare a serviciilor medicale acordate pacientilor.
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Structura Statului de functii pe categorii de personal la 20.04.2022 conform HCJ nr.132:




30.04.2022
Nr. Crt CATEGORII DE PERSONAL ) X )
Posturi aprobate | Posturi ocupate | Posturi vacante
STRUCTURI MEDICALE

1 Medici 264 207 57

2 din care Medici rezidenti 24 18 6

3 Farmacisti 5 4 1

4 Alt personal sanitar cu studii superioare 47 36 11

5 Asistenti medicali cu studii superioare 94 81 13
6 Asiste_nti megiicali cu studii postliceale si alte func;ii_asimilate su_rorii 612 5075 845

medicale gipsar, instructor CFM, Instructor educatie, ergoterapie) ) )

7 Registratori si statisticieni medicali 64 56 8
8 Personal sanitar mediu 770 664.5 105.5
9 Personal auxiliar sanitar 388 3275 60.5
Total structura medicala 1474 1239 235

STRUCTURI FUNCTIONALE

10 TESA 54.5 475 7

11 Muncitori 60 52 8

Total structura functionala 1145 99.5 15

12 Comitet director 4 4 0
Total general 1592.5 1342.5 250

Din totalul de 207 medici, 96 acorda consultatii si Tn ambulatoriul integrat de specialitate.

Analizand structura de personal a spitalului, in baza OMS 1224/2010 care reprezintd normativul de
personal reglementat, rezulta ca aceasta trebuie adaptatd permanent in functie de indicatorii de performanta
realizati pe sectii si compartimente, de nevoile de diversificare a serviciilor medicale acordate si in vederea
eficientizarii raportului cost/zi de spitalizare, ceea ce a dus la modificari majore ale structurii de personal in
aceasta perioada.

Tn anul 2020 in contextul pandemiei COVID 19 au fost oragnizate compartimente noi (Compartiment
izolare, Compartiment ATI-COVID), activitatea sectiilor direct implicate in furnizarea ingrijirilor medicale
pacientilor diagnosticati cu COVID-19 (UPU-SMURD, Boli infectioase, ATI, Medicind interna, Pneumologie)
a crescut in intensitate, ceea ce a determinat modificari majore ale structurii de personal.

Principalele teluri ale managementului resurselor umane din cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Alba
lulia privesc recrutarea, mobilizarea, motivarea si dezvoltarea capacitatilor personalului. Tn perioada 2020-2022
au fost scoase la concurs si ocupate mai multe posturi de medici in specialitatile neonatologie, radiologie si
imagistica medicald, ATI, Cardiologie, Endocrinologie, Medicina de urgenta, Medicind Interna, Oncologie
Medicala, Pneumologie, ORL, Psihiatrie, Neurologie si Urologie.

A5 ACTIVITATEA SPITALULUI
A.5.1 Furnizarea de servicii — indicatori principali ai activitatii

Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia este un spital public cu structurd complexa pluridisciplinard, cu
o0 pozitionare care ii conferd o buna accesibilitate de catre toata populatia judetului.

Este o unitate sanitara cu paturi, de utilitate publica cu personalitate juridica, subordonatd Consiliului
Judetean Alba, proprietate publica, care asigurd servicii medicale, (preventive, curative si de recuperare)
functionand pe principiile prevazute in Legea nr. 95/2006 cu modificarile si completarile ulterioare.

Sarcina prioritard a Spitalului o reprezinta asigurarea asistentei medicale de specialitate (spitaliceasca si
ambulatorie). Infiintat in scopul de a asigura servicii medicale de specialitate, spitalul are in structura sa sectii
distincte pentru tratamentul si Ingrijirea bolnavilor cu afectiuni clinice. Sectiile pot functiona in regim de
spitalizare continud, spitalizare de zi si servicii de ingrijiri paliative in sectiile si compartimentele unitatii
sanitare, iar pentru pacientii care in urma evaludrii medicale nu necesita spitalizare se asigurd servicii medicale
de urgentd in cadrul Unitatii de Primiri Urgente (U.P.U).

Unitatea sanitard ofera de asemenea, in cadrul Ambulatoriului Integrat al Spitalului cu cabinete de specialitate,
servicii medicale pentru specialitati clinice.

Gama de servicii medicale acordate pacientilor a fost extinsa Incepand cu anul 2011 si pana in prezent
cu: servicii medicale de spitalizare de zi, servicii medicale de Tngrijiri Paliative, servicii medicale de spitalizare
continud acordate in cadrul unor compartimente de specialititi medicale nou infiintate (pneumologie,
hematologie, psihiatrie cronici, recuperare medicald — ortopedie traumatologie, cronici, chirurgie vasculard,
alergologie), servicii de investigatii paraclinice — RMN si respectiv investigatii medicale in cadrul Laboratorului
de endoscopie digestiva diagnostica si terapeutica si al Laboratorului de endoscopie bronsica.

Indicatorii principali ai activitatii

Managementul actual al spitalului, urméreste in primul rand interesul public si este indreptat spre
indeplinirea scopului sau: furnizarea de servicii medicale performante pentru un numar cat mai mare de pacienti
care necesita asistenta medicala si se adreseaza spitalului.

5



Modul de calcul al indicatorilor de performanta este:
Indicele de case-mix - indicele de complexitate a cazurilor, defineste practic principiul conform caruia
<banii urmeazd performanta>. El exprima resursele necesare spitalului in concordanta cu pacientii tratati.
ICM realizat an 2021-1,6815.
e Durata medie de spitalizare pe spital: 7,05 total din care pentru sectiile de acuti 6,60, pentru sectiile de
recuperare/cronici 16,27, iar pentru servicii de ingrijiri paliative este de 5,09.
e Numarul total de bolnavi externati in anul 2021: 28.630 din care 15.658 cazuri spitalizare continua si 12.972
cazuri spitalizare de zi.
e Rata de utilizare a paturilor pe spital: 53,39%
¢ Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale din totalul bolnavilor externati din sectiile chirurgicale: 75,45%.
e Numarul mediu de bolnavi consultati pe un medic in camera de gardd UPU: 1.890,05.
e Numarul mediu de bolnavi externati pe un medic: 266,96;
e Rata infectiilor nosocomiale: 1,61%;
e Tariful pe caz ponderat —1.500 lei/caz

Indicatori realizati pe sectii si compartimente in anul 2021
. b Indicele d thta in?er\ll. Numar de pacienti
Sectie/ Compartimente Numar |Numar zile Nr. I;I:an}zr m elé::tg s Rata de cc? mI;J:Ieeii tatee jicn :2:;?2?23 fi internati fara Bilet
independente Indicatori la 12 | Paturi | spitalizare | Cazuri spitalizare spitalizare utilizare a acazurilorpe | externate in de trimitere
luni 2021 aprobate | continud | externate P e pitall: < paturilor rilor p .. (urgente medico
e zi efectiva spital sectii chirurgicale)
chirurgicale %
Sectia Boli infectioase 46 12079 10041 416 11.60 72.33 1.6635 956
Boli infectioase 46 10623 1556 6 11.60 72.33 1.6635 956
HIV-SID 0 0 0 410 0 0 0 0
Sectia Cardiologie 40 5482 891 384 6.15 37.55 1.6399 801
Sectia Chirurgie generala 43 11431 1815 335 6,30 73.40 2,0644 74.47 1202
Chirurgie generala 26 7734 1302 148 5.94 81.50 1.7928 82.28 846
Chirurgie plastica si reparatorie 6 1229 211 187 5.82 53.17 1.9677 90.70 116
Neurochirurgie 7 1953 241 0 8.10 80.26 3.3886 33.61 215
Chirurgie vasculara 4 515 61 0 8.44 38.48 2.9649 77.05 25
Compartiment Dermatologie 0 0 0 512 0 0 0 0 0
Compartiment Diabet zaharat 4 148 33 99 4.48 10.14 1.2727 0 26
Sectia Gastroenterologie 17 4459 821 774 5.43 71.86 1.7317 0 660
Sectia Medicind interna 36 9829 1224 2727 8.03 74.80 1.8889 0 978
Medicind interna 22 7790 891 6 8.74 97.01 1.9713 0 820
Compartiment Endocrinologie 2 118 49 682 241 16.16 1.3893 0 2
Compartiment Pneumologie 6 1297 161 1953 8.06 59.22 1.6039 0 145
Compartiment Reumatologie 6 624 123 86 5.07 28.49 1.8639 0 11
Compartiment Nefrologie 14 3502 416 658 8.42 68.53 1.7061 0 293
Sectia Neonatologie 25 4834 993 0 4.87 50.45 0.7470 0 951
Neonatologie nou nascuti 15 3355 861 0 3.90 61.28 0.7470 0 840
Neonatologie nou ndscufi 10 1479 132 0 11.20 4052 0 0 111
prematuri
Sectia Neurologie 73 12659 1005 86 12.60 47.51 2.2342 0 874
Neurologie 68 11670 910 86 12.82 48.20 2.2342 0 874
Cronici 5 989 95 0 10.41 54.19 0 0 0
Sectia Obstetrici-Ginecologie | 42 6867 1722 819 3.99 44.44 1.3572 62.50 1.330
Compartiment Oftalmologie 5 338 120 147 2.82 18.52 0.6223 65.17 37
Sectia Oncologie medicala 25 5758 1504 5189 3.83 63.10 1.1155 0 1.287
Oncologie medicala 20 5427 1439 5189 3.77 73.12 1.1155 0 1249
Ingrijiri paleative 5 331 65 0 5.09 19.43 0 0 38
Comp. Hematologie 3 499 97 256 5.14 45.57 251170 0 70
Sectia Ortopedie si
traumatologie 35 7941 1439 0 5.52 62.16 2.4645 91.24 791
Sectia ORL 7 1660 297 52 5.59 64.97 1.6470 63.61 195
ORL 5 1558 271 26 5.75 80.03 1.6510 57.58 187
Chirurgie orala maxilo faciala 2 102 26 26 3.92 16.77 1.9677 98.08 8
Sectia Pediatrie 43 2405 511 103 4.71 15.32 1.3257 0 508
Sectia Psihiatrie acuti 50 9739 960 0 10.14 53.36 1.6474 0 954
Comp. Urologie 12 2245 398 40 5.64 51.26 1.3829 85.62 197
Comp. Psihiatrie cronici 22 5273 94 0 56.10 65.67 0 0 0
Comp. Recuperare neurologicd| 15 1998 166 0 12.04 36.49 0 0 0
Sectia recuperare medicala 9 1615 146 0 11.06 49.16 0 0 0
Recuperare medicala 7 1119 98 0 11.42 41.81 0 0 0
Recuperare ortopedie si 2 496 48 0 10.33 81.53 0 0 0
traumatologie
CM_S Ocna Mure§ Med'lcma 7 0 0 108 0 0 0 0 0
interna (paturi de zi)
CMS Ocna Mures Obstretica
Ginecologie (pdturi de zi) 5 0 0 119 0 0 0 0 0
CMS Ocna Mures Pediatl’ie 8 0 0 178 0 0 0 0 0
(paturi de zi)
TOTAL SPITAL 110437 15658 12972 7.05 53.39 1.6815 75.45 12074




Indicatori ai morbidititii spitalizate in functie de grupa de diagnostic AB01, 01.07.2021 - 31.12.2021

Grupa de diaanostic Nr. cazuri Nr. zilespitalizare DMS
Nr. o .. .. .. - - ..
ot | cod Tip VR TOTAL % Sectl_l Sect_u_ TOTAL Sectl_l Sect_u_ Sectl_l Sect_u_c
Cazuri acuti cronici acuti cronici acuti ronici

1 | F3032 | Infectii respiratorii/inflamatii cu CC severe sau moderate | M| 0.9703 270 341 270 0 2614 2614 9.68

2 | E3031 Infectii respiratorii/inflamatii cu CC catastrofale M| 1.6697 252 3.18 252 0 2573 2573 10.21

3 [G3011 Stare maligna digestiva cu CC catastrofale sau severe M| 0.9766 251 3.17 247 4 693 669 24 2.71 6

4 | B3112 Accident vascular cerebral cu CC severe M| 1.6319 222 2.80 155 67 2710 1965 745 12.68 11.12

5 | p3083 Nou- nasgu_t, g_reut_ate la internare >__2499 g fara procedura ml 07309 200 252 200 0 768 768 3.84

semnificativa in sala de operatii, cu alte probleme
Inlocuire sold cu CC catastrofale sau severe sau revizie a
6 | 11082 artroplastiei totale de sold fara CC catastrofale sau severe C| 33834 189 2.38 189 0 1272 1272 6.73
7 | p308a Nou- nascu_t,. gre.utaye la internare > 2499 g fara procedura Ml 0.3150 168 212 168 0 504 504 312
semnificativa in sala de operatii, fara probleme
8 [ 01011 Nastere prin cezariand cu CC catastrofale C| 23123 155 1.96 155 0 607 607 3.92
9 |o1021 Nastere vaginala cu proceduri in sala de operatii cl 12412 142 179 142 0 299 299 351
cu CC catastrofalesau severe
10 | usoap | Tulburdri afective maJO;ZJ’:f}:‘:O fara CC catastrofale | ;|1 4996 141 178 | 136 5 1661 | 1451 | 210 | 1067 2

Sursa www.drg.ro- Sectiunea indicatori
Ambulatoriul Integrat Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia cu Cabinete de Specialitate, este
pavilion distinct al spitalului, aflat pe strada Musetelului Nr. 2 din Localitatea Alba Iulia, Judetul Alba.
Indicatori ai activitatii Ambulatoriului Integrat cu Cabinete de Specialitate.
Tn anul 2021 in cadrul Ambulatoriul de specialitate s-au inregistrat urmatorii indicatori:
* Numar mediu de consultatii efectuate n ambulatoriu/medic : 994,3.
*  Numar total de consultatii acordate in ambulatoriu = 104.402
Trebuie acordata o atentie deosebita eficientizarii activitatii din Ambulatoriul Integrat, atat prin regandirea
programului de lucru al cabinetelor, cét si prin reabilitarea acestuia, ceea ce ar duce pe de o parte la cresterea
veniturilor, iar pe de alta parte la imbunatatirea conditiilor oferite pacientilor. De aceea, conducerea spitalului
a facut demersurile necesare privind reabilitarea acestuia din fonduri nerambursabile.
Intabelele nr. 1,2, 3, 4, si 5 sunt prezentati principalii indicatori de performanta privind gradul de utilizare
de catre populatie, a serviciilor medicale in perioada 2014 — 2021 (perioada 2012-2021 pentru DMS si ICM).

Tabelul nr. 1

Durata de spitalizare
Perioada realizata pentru cazuri

DRG
lanuarie — Decembrie 2012 6,68
lanuarie — Decembrie 2013 6,36
lanuarie — Decembrie 2014 6,65
lanuarie — Decembrie 2015 6,36
lanuarie — Decembrie 2016 6,18
lanuarie — Decembrie 2017 6,24
lanuarie — Decembrie 2018 6,24
lanuarie — Decembrie 2019 6,46
lanuarie — Decembrie 2020 6,63
lanuarie — Decembrie 2021 6,60

Tabelul nr. 2

Perioada ICM-ul r_ealizat de

spital
lanuarie — Decembrie 2012 1,1081
lanuarie — Decembrie 2013 1,2524
lanuarie — Decembrie 2014 1,2478
lanuarie — Decembrie 2015 1,2987
lanuarie — Decembrie 2016 1,3365
lanuarie — Decembrie 2017 1,3985
lanuarie — Decembrie 2018 1,4532
lanuarie — Decembrie 2019 1,5129
lanuarie — Decembrie 2020 1,4991
lanuarie — Decembrie 2021 1,6815

Tabelul nr. 3

lanuarie -

lanuarie -

lanuarie

lanuarie

lanuarie -
lanuarie -
lanuarie -
lanuarie -
Tanuarie -

Ianuarie -

lanuarie

Ianuarie - Decembrie 2020

lanuarie - Decembrie 2019

lanuarie

Ianuarie - Decembrie 2017

lanuarie - Decembrie 2016

lanuarie

Ianuarie - Decembrie 2014

lanuarie

Ianuarie - Decembrie 2012

Numirul total de
Perioada cazuri spitalizare
continua

lanuarie — Decembrie 2014 26.322
lanuarie — Decembrie 2015 25.551
lanuarie — Decembrie 2016 23.493
lanuarie — Decembrie 2017 25.269
lanuarie — Decembrie 2018 25.153
lanuarie — Decembrie 2019 25.888
lanuarie — Decembrie 2020 16.495
lanuarie — Decembrie 2021 15.658

Decembrie 2021

Decembrie 2018

Decembrie 2015

Decembrie 2013

lanuarie
lanuarie
lanuarie
lanuarie
lanuarie
lanuarie -
lanuarie

lanuarie

Decembrie 2021
Decembrie 2020
Decembrie 2019
Decembrie 2018
Decembrie 2017
Decembrie 2016
Decembrie 2015
Decembrie 2014
Decembrie 2013
Decembrie 2012
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Tabelul nr. 4 Diagramanr. 4

Numarul
Perioada cazuri/servicii de e 2021
Spitalizare de zi Tanuarie - Decembrie 2020
|anual’ie - Decembrie 2014 12102 Ianuarie - Decembrie 2019
lanuarie — Decembrie 2015 13.903 e Decerbric 2018
lanuarie — Decembrie 2016 14.392 e
lanuarie — Decembrie 2017 14.167 il )
- . anuarie - Decembrie 2016
lanuarie — Decembrie 2018 15.599 h
- - Ianuarie - Decembrie 201
lanuarie — Decembrie 2019 17.468 —
lanuarie — Decembrie 2020 10.334 filia Decerbric 2014 ‘
lanuarie — Decembrie 2021 12.972 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000
Tabelul nr. 5 Diagramanr. 5
Numarul total de lanuarie - Decembrie 2021
Perloada cO{lsultatii acorqate lanuarie - Decembrie 2020
in ambulatoriu
N N Ianuarie - Decembrie 2019
lanuarie — Decembrie 2014 135.976
- - lanuarie - Decembrie 2018
lanuarie — Decembrie 2015 122.736 S
lanuarie — Decembrie 2016 116.860 g eenbrie 2017
|anuar|e — Decemb“e 2017 113650 lanuarie - Decembrie 2016
Ianuarie - Decembrie 2018 123384 Ianuarie - Decembrie 2015
Ianuar?e — Decembr!e 2019 126411 Ianuarie - Decembrie 2014
lanuarie — Decembrie 2020 85.626 )
- N 0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000
lanuarie — Decembrie 2021 104.402

De precizat faptul ca, in contextul pandemiei, in intervalul 2020-2021, ne-am confruntat cu urmatoarele
dificultati in atingerea indicatorilor asumati:

Pentru organizarea ZONELOR DE IZOLARE a fost necesara reducerea numarul de paturi pe mai multe
sectii ale spitalului. In functie de evolutia pandemiei de COVID-19 si de afluxul de pacienti a fost necesar si
demonstram flexibilitate si o capacitate de adaptare rapida a structurii organizatorice. In acest context, in toata
aceasta perioada, 2020-prezent, au existat multiple modificari ale structurii organizatorice. Astfel, pentru
calcularea indicatorilor, numarul de paturi este calculat ca si medie ponderata.

In conditiile pandemiei, in functie de masurile de restrictie impuse de autoritati, numarul de pacienti a
fluctuat atat Tn sectiile NON-COVID, cit si in sectiile COVID. La nivelul acestor ani (2020-2021, indicatorii
aratd o scadere a numarului de pacienti externati, a ratei de utilizare a paturilor si a numarului de consultatii in
Ambulator. Aceste fapt este cauzat atat de restrictiile aplicabile in anumite etape ale pandemiei la nivelul
Romaniei privind internarea cazurilor non-urgente, precum si de necesitatea de mentinere a masurii de
distantare la nivelul tuturor sectiilor.

A.S5.2 Situatia financiara

Deoarece sunt institutii publice finantate integral din venituri proprii, spitalele functioneaza pe principiul

autonomiei financiare.
Veniturile cuprinse in bugetul de venituri si cheltuieli al spitalului provin din urmatoarele surse: venituri din
contracte incheiate cu CAS (servicii medicale contractate si ProgrameNationale de Sanatate), venituri de la
bugetul de Stat si din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii pentru programe nationale de sanatate si
actiuni de sanatate (dispensar TBC, medici rezidenti, finantare UPU, CSM adulti si copii, etc.), venituri din
contractele incheiate cu Institutul de Medicina Legala, venituri proprii din diverse surse (servicii medicale
efectuate la cerere, contracte de inchiriere, venituri din valorificare, etc.), Subventii Consiliul Judetean Alba
pentru investitii si cheltuieli de administrare si functionare, Subventii de la Bugetul de stat pentru investitii,
venituri din sponsorizari, venituri din donatii, accesare fonduri europene, accesare fonduri prin Compania
Nationala de Investitii, etc.

A.5.2.1 Structura veniturilor si cheltuielilor in anul 2021

Structurai venituri 2021 Suma lei % in total venituri

TOTAL VENITURI 281.159.577,76 100%
1) Venituri din contractele cu CAS Alba, din care: 190.431.055,96 67,73%

> Programe nationale de sanatate 33.444.076,51

> Specialitati clinice 4.413.372,37

> Servicii medicale recuperare ambulator 69.460,00

»  Venituri din investigatii paraclinice 2.389.232,92

> Venituri din servicii de spitalizare 72.451.071,16

» _ Venituri din servicii contractate ATI 0,00

»  Subventii din bugetul FNUASS pentru acoperirea cresterilor salariale 77.663.843,00
2) Venituri din contracte cu DSP Alba, din care: 41.091.800,02 14,62%




> Actiuni de sanatate 28.788.990,88
» Programe Nationale de Sanatate 11.316.649,72
» Actiuni prioritare (AP ATLAP IE/RE,AP AVCac) 986.159,42
4) Venituri din contract incheiat cu IML Cluj 2.461.646,00 0,88%
5) Venituri din contracte de inchiriere 26.568,84 0,01%
6) Venituri din valorificarea unor bunuri 24.846,53 0,00%
7) Venituri din transferuri cu titlu gratuit (Banca Mondiali, Donatii) 9.744.813,90 3,47%
9) Venituri din servicii medicale la cerere, contracte medicina muncii,
rapoarte medico legale, alte venituri 5.631.777,29 2,00%
10) Venituri din Subventii de la Consiliul Judetean Alba, din care: 16.669.735,11 5,93%
»  Pentru finantarea activitatii curente 1.609.029,62
»  Pentru finantarea activitatii de capital 15.060.705,49
11) Venituri din finantare Proiecte europene aflate in implementare 15.017.753,26 5,34%
12) Sume din bugetul de stat citre bugetele locale pentru finantarea 59.580,85
aparaturii medicale §i echipamente de comunicatii in urgentd in sanatate 0,02%
Structura Cheltuieli 2021 Suma lei % in total cheltuieli
TOTAL CHELTUIELI 258.394.404,09 100%
1) Cheltuieli de personal 149.013.408,17 57,67%
2) Cheltuieli cu bunuri si servicii 100.162.685,83 38,76%
Din care cheltuieli cu medicamentele 54.541.446,54 21,11%
4) Cheltuieli cu persoane cu handicap neincadrate 386.830,29 0,15%
5) Cheltuieli Proiect E Sanatate 26.804,85 0,01%
6) Cheltuieli de capital 8.804.674,95 3,41%
EXCEDENT AN 2021 22.765.173,67
*datele prezentate mai sus analizeaza contul de rezultat la data de 31.12.2021
A.5.2.2 Analiza veniturilor pe tipuri de finantare pe perioada 2019-2021
Nr.crt. Tip finantare 2019 2020 2021
1 Venituri din contractele cu CAS Alba 153.471.710,40 179.460.225.91 190.431.055,96
2 Venituri din contractele cu DSP Alba 26.975.775,22 42.204.657,56 41.091.800,02
3 \Venituri din contractele cu DSP Alba din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii 0.00 0.00 0.00
4 Venituri din contractul cu IML Cluj 2.003.305 2.595.637 2.461.646
5 Venituri din contracte de inchiriere 197.439,49 57.823,34 26.568,84
6 Venituri din valorificarea unor bunuri 12.374,37 6.193,30 24.846,53
7 Venituri din sponsorizari 0.00 1.500.000 0.00
8 Venituri din transferuri cu titlu gratuit (Banca Mondiala, Donatii) 2.390.237,96 11.872.866,10 9.744.813,90
9 Venituri din servicii medlcal_e la cerere, contrac_te rpedlcma muncii, rapoarte 2.516.740,26 3.362.518,42 563177719
medico legale, alte venituri)
10 Venituri din Subventii de la ConsiliulJudetean Alba 12.337.695,74 13.713.378,65 16.669.735,11
Sume din veniturile proprii ale Ministerului Sanatatii catre bugetele locale pentru
11 finantarea aparaturii medicale si echipamente de comunicatii in urgenta in 6.978.000 0,00 0.00
sdnatate
12 Venituri din fonduri externe nerambursabile postaderare 292.788,89 2.037.204,13 14.184.073,42
13 Venituri din contributia nationald pentru fonduri externe nerambursabile 52.810,87 311.572,38 833.679,84
14 Sume dip buggtul d'e stat catrebugetele 1ogale .pi:mru ﬁnavngAareai ag)araturii 0,00 1.079.000 59.580,85
medicale si echipamentelor de comunicatii in urgentd, in sdnatate
TOTAL VENITURI 207.228.878,20 | 258.201.076,79 | 281.159.577,76

Din analiza veniturilor se observa:

Cresterea veniturilor totale incepind din anul 2019 pand in prezent, astfel incat in anul 2020 s-a
inregistrat o crestere cu 24,60 % iar in anul 2021 s-a inregistrat o crestere cu 8,89 % fati de anul 2020.

> Cresterea veniturilor din contractele cu CAS Alba cu suma de 10.970.830,05 lei in anul 2021 fata de
anul 2020, din care suma de 7.412.813,72 lei reprezinta subventii pentru acoperirea cresterilor salariale
conform Legii 153/2017, venituri facturate la nivelul cheltuieli efective conform art. 234, alin. 1, lit.d din
HG 140/2018, cf. Art. 215, Alin. 2 din HG 696/2021 in suma de 5.901.660,94 lei , venituri din servicii
medicale contractate in suma de -451.124,74 lei ( diminuarea serviciilor contractate in anul 2021 fata de
anul 2020 ), stiulent de risc in suma de - 2,332,500 lei ( stimulentul de risc nu s-a mai acordat inh anul 2021)
si venituri din servicii contractate pentru A.T.I in suma de - 219,192,77 (nu au mai fost contractate in anul
2021 deoarece s-a primit finanzare la nivel de cheltuiala realizata) si venituri din contracte incheiate cu CAS
Alba pentru finantarea Programelor Nationale de Sanatate in suma de 659.172,90 lei.

>  Diminuarea veniturilor din contractele cu DSP Alba cu suma de 1.112.857,54 lei in anul 2021 fatd de
anul 2020, s-a datorat diminudrii preturilor la echipamente de protectie fata de anul 2020 precum si pentru
cd in anul 2021 nu s-a mai acordat stimulntului de risc. Acest drept a fost acordat doar in anul 2020 ;

>  Diminuarea veniturilor din contractul incheiat cu IML Cluj in suma de 133.991 lei in anul 2021 fata de
anul 2020. Diferenta sumelor pana la nivelul platilor a fost suportata din veniturile proprii ale Serviciuluide
Medicina Legala Alba.



>  Cresterea veniturilor din servicii medicale la cerere cu suma de 2.269.258,77 lei in anul 2021 fata de
anul 2020 s-a datorat in principal testarilor RT-PCR pentru identificarea SARS-CoV 2 .

>  Cresterea veniturilor din Subventii de la Consiliul Judetean Alba cu suma de 2.956.356,46 lei in anul
2021 fata de anul 2020 s-a datorat in principal majorarii sSumelor alocate pntru finantarea cheltuielilor de
capital aflate Tn derulare.

> Diminuarea veniturilor din Subventii din bugetul de stat catre bugetele locale pentru finantarea
aparaturii medicale si echipamentelor de comunicatii in urgentd, in sanatate cu 1.019.419,15 lei lei s-a
datorat reducerii sumelor alocate de catre Ministerul Sandatatii pentru SJU Alba lulia in anul 2021

»  Cresterea veniturilor din Fonduri externe nerambursabile cu suma de 12.668.976,75 Tn anul 2021 fata
de anul 2020 se datoreaza sumelor incasate de la AM ca urmare a implementarii Proiectului ,,Reabilitarea
energetica a Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia” cod SMIS 141211

A.5.2.3 Analiza cheltuielilor pe tipuri de costuri pe perioada 2019-2021

Nr.crt. Tip cost 2019 2020 2021
1 Cheltuieli de personal 131.820.777,95 146.429.759,57 149.013.408,17
2 Cheltuieli cu bunuri si servicii 55.943.970,59 89.951.373,26 100.162.685,83
3 Cheltuieli dobanzi 694,70 0,00 0,00
4 Cheltuieli persoane neincadrate cu handicap 374.198,00 393.414,71 386.830,29
5 Cheltuieli Proiect E-Sanatate 105.151,92 17.525,70 0,00
6 Proiecte cu finantare postaderare 2014-2020 141.104,70 0,00 26.804,85
7 Cheltuieli de capital 3.653.896,84 6.672.997,59 8.804.674,95
TOTAL CHELTUIELI 192.039.794,70 243.465.070,83 258.394.404,09

Din analiza cheltuielilor se observi:
Cresterea cheltuielilor totale incepdnd din anul 2019 pana in prezent, astfel incat in anul
2020 s-a inregistrat o crestere cu 26,78%, iar in anul 2021 s-a inregistrat o crestere cu 6,13% fatd
de anul 2020.
> Cresterea cheltuielilor de personal cu 2.583.648,60 lei in anul 2021 fatd de anul 2020, conform Legii
153/2017;
> Cresterea cheltuielilor cu bunuri si servicii cu 10.211.229,27 lei in anul 2021 fata de anul 2020 ca
urmare a cresterii cantitdtilor echipamentelor de protectie necesare pentru protejarea personalului, a
biocidelor necesare, a materialelor de curdtenie, a reactivilor necesari pentru efectarea testdrilor RT PCR.
> Diminuarea cheltuielilor cu sumele datorate bugetului de stat pentru persoanele cu handicap
neincadrate cu suma de 6.584,42 lei in anul 2021 fata de 2020, cf. legii 448/2006 art.78. In anul 2021 s-au
efectuat achizitii de la unitdti protejate ce a dus la diminuarea sumelor de platd cdtre bugetul de stat.
> Fluctuatia cheltuielilor de capital se datoreazd includerii pe amortizare a obiectivelor de investitii,
treptat, pe mdsura punerii in functiune si a receptiilor efectuate la terminarea lucrdrilor.
Din analiza rezultatului se observa:

Rezultatul financiar contabil al Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia la data de 31.12.2021 este
excedent in suma de 22.765.173,67 lei.

Din analiza rezultatului se observi: Tn anul 2019 s-a realizat un excedent de 15.189.083,50 lei, in anul
2020 s-a realizat un excedent de 14.736.005,96 lei si in anul 2021 s-a realizat un excedent de 22.765.173,67 lei.
Din analiza datoriilor curente se observa:

La data de 31.12.2021 Spitalul Judetean de Urgentd Alba lulia avea datorii curente in suma de 2.908.337,54
lei (sub 30 de zile termen scadent), fata de anul 2020 cand avea datorii curente in suma de 5.541.128,94 lei,
iar in anul 2019 in suma de 2.437.863,79 lei. Diminuarea datoriilor curente in anul 2021 fata de anul 2020 se
datoreaza finantarii la nivel de cheltuiald efectiv realizata primita de la Casa de Asigurari de Sanatate.

Nivelul indicatorilor financiari la 31.12.2021 calculati la nivel de executie bugetara
» Executia bugetara fata de bugetul aprobat 84,84%;
» Procentul cheltuielilor de personal (plati nete) din total cheltuieli (total plati) 56,46%;
» Procentul cheltuielilor de personal (plati nete) din total sume decontate de CAS si DSP Alba 61,41%;
» Procentul cheltuielilor cu medicamentele (plati nete) in total cheltuieli (total plati) 18,17%);
» Cost mediu/zi de spitalizare 1209,00 lei;
» Procentul veniturilor proprii incasate in total venituri incasate 56,32% (total venituri — valoare contract
CAS Alba —servicii medicale).

A.5.3 Lucréri/proiecte de reabilitare, modernizare finalizate sau in curs

Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia se afla intr-un plin proces de modernizare si reabilitare incepand cu
anul 2011, avand un plan strategic de dezvoltare bine definit in timp cu finatare de la Consiliul Judetean Alba,
din accesare fonduri europene, din finantare CNI si din sponsorizari, astfel fiind finalizate sau demarate
urmatoarele lucrari:
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Reparatia capitald a Sectiei de Oncologie Medicala —finalizata in anul 2012;

Reparatia capitald a Sectiei ATI —finalizata in anul 2012;

Reparatia capitala a compartimentului de Dermato venerologice — finalizata in anul 2012;

Reparatia capitala a Ascensoarelor (4 buc.) —finalizata in anul 2012;

Reparatia curenta a blocului alimentar finalizata an 2012;

Reparatia curenta Compartiment Oftalmologie —finalizata 31.03.2013;

Reparatia capitala a Unitatii Primiri Urgente — finalizata la 23.12.2013;

Reparatia capitala Instalatie incdlzire si alimentare cu apd rece si caldd menajerd In Ambulatoriul de
specialitate — finalizatd in 18.12.2013;

Reparatia capitala Radiologie —finalizata 31.05.2014;

Reparatia capitala Laborator analize medicale — finalizata 31.05.2014;

Reparatia curenta Spalatorie —finalizata 31.12.2014;

Reparatia capitald Sectia Boli Infectioase —finalizata 30.04.2015;

Reparatii curente instalatie paratraznet, rezerva de apa, hidranti spital — lucrari finalizate 30.06.2015;
Reparatia capitala Sectiile Chirurgie, urologie —finalizat 31.12.2015;

Reparatii capitale instalatii sanitare, termice spital — finalizat 31.10.2016;

Reparatia capitala Sectia Gastroenterologie finalizat 31.12.2017;

Reparatia capitala Instalatie incalzire si alimentare cu apa rece si calda menajera in Dispensarul TBC finalizat
de executie 23.02.2018;

Reparatia curenta — Amenajare spatii functionale Laborator Roentgen Dispensat TBC finalizat 04.05.2018;
Reparatia capitala Farmacie —in curs de executie — finalizat 2019;

Reparatia capitala a Centrului multifunctional de Sanatate Ocna Mures -finalizat 2019;

Construire rezerva de apa Boli Infectioase — finalizat 2019;

Construire rezerva de apa Baia de Aries (compartiment psihiatrie cronici) — finalizat 2019;

Infiintare si Amenajare Laborator Diagnostic Molecular -finalizat 2020;

Reparatia capitala Post Trafo joasa spital si medie tensiune -finalizat 2020-2021;

Grup Electrogen 150KWA la Sectia Boli Infectioase — finalizat 2020;

Mansardare Corp C+D pentru mutarea sectiilor de Neurologie si ORL -finalizat 2021;

In curs de implementare Reparatia capitald a sectiilor Cardiologie si Medicini Interni-termen de executie
2022;

In curs de implementare proiectul Reabilitarea energeticii a Spitalului Judetean de Urgenti Alba Iulia”
— termen de executie 2022;

Programul Operational Regional (POR) 2014-2020
Apelul de proiecte cu titlul POR/2016/3/3.1/B/1/7TREGIUNI (Cod nr. POR/97/3/1), lider de Proiect fiind
Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia si partener UAT Judetul Alba;

Tot in cadrul POR 2014-2020 Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia este partener in cadrul Proiectului
»Cresterea eficientei energetice in cladirea Spitalului Orasenesc Ocna Mures” aldturi de UAT Judetul
Alba, Unitatea Medico-Sociala OcnaMures, unde lider de proiect este UAT Orasul OcnaMures;

Tn curs de implementare cu finantare de la Compania Nationala de Investitii Proiectul “Constructie Sectia
Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia” in cadrul Programului National de Constructii
de Interes Public sau Social, Subprogramul "Unititi sanitare din mediul urban", conform prevederilor
OG nr. 25din 26 iulie 2001, privind infiintarea Companiei Nationale de Investitii "C.N.L.""- S.A —termen
03.02.2024;

Tn curs de implementare Proiectul ,,Extindere si Dotare Unitate Primiri Urgente a Spitalului Judetean de
UrgentaAlba lulia”-termen de executie 2023;
Programul Operational Regional (POR) 2014-2020, Axa Prioritara 8:

Lider de proiect este UAT Judetul Alba iar beneficiar Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia.

In curs de implementare Proiectul ,,Proiectului Extindere, modernizare si dotare in vederea relocarii
Ambulatoriului integrat al Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia la parterul corpurilor C+D.
Programul Operational Regional (POR) 2014-2020 Axa Prioritara 8: -termen de executie 2023;
Beneficiar Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia In parteneriat cu Consiliul Judetean Alba,

Tn curs de implementare Consolidarea capacititii STU Alba Iulia de gestionare a crizei sanitare COVID-
19” POIM Axa prioritara Protejarea sanatatii populatiei in contextual crizei sanitare cauzate de
COVID-19.

A.5.4 Situatia dotarii spitalului
In cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia se pune accent pe dotarea sectiilor si compartimentelor

in vederea diversificarii si cresterii calitatii serviciillor medicale oferite, cu aparatura medicald de inalta
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performanta, concomitent cu dezvoltarea planului de formare profesionald a personalului existent si atragerea
de resursd umand cu competente noi, in conformitate cu nevoiile actuale. Astfel principalele dotari ale Spitalului
Judetean de Urgenta Alba Iulia sunt:
RMN, 3 buc. Computer Tomograf, Mamograf digital cu tomosinteza si sistem de biopsie, Osteodensitometru
cu ajutorul carora sunt efectuate investigatii paraclinice de inalta performanta;
Bronhoscop prin care se pot oferi pacientilor servicii medicale de bronhoscopie;
2 buc. Electroencef cu 12 canale pe Sectia Neurologie si respectiv la Centrul de Sanatate Mintala Copii;
Colonoscop si Videogastroscop Unitate de coagulare cu argon plasma, in cadrul Laboratorului de Endoscopie
digestiva cu ajutorul carora se pot efectua colonoscopii si gastroscopii cu aparatura moderna si performanta;
Microscop operator si Aparat de Facoemulsificare in cadrul Compartimentului de Oftalmologie cu ajutorul
carora se pot efectua operatii in cadrul Blocului Operator Oftalmologie;
Statie de dializa cu 4 aparate, astfel incat in cadrul spitalului se poate efectua serviciul medical de dializa acuti;
Aparaturd de inaltd performantd in cadrul Laboratorului de anatomie patologica, si respectiv de analize
medicale achizitionata, astfel incat spitalul poate efectua toata gama de investigatii paraclinice de laborator;
Aparatura performanta in cadrul Compartimentului de Neurochirurgie: Sistem de neuromonitorizare
electrofiziologica cerebrala si spinald si Craniotom, care asigura efectuarea unor operatii cu un indice de
complexitate a cazurilor ridicat;
> Statie centrald de monitorizare pe Sectile ATI si Cardiologie. Incepand din anul 2017 au fost inlocuite paturile
in cadrul Sectiei ATI cu paturi specifice pentru ingrijirea pacientului critic, care este mobilizat la pat pe timp
indelungat;
» Ecodopler cardiac pe Sectia Cardiologie, Ecograf multidisciplinar in cadrul Sectiei Pediatrie, Ecograf 2D
Doppler cu sonda abdominala si sonda vaginala in cadrul Sectiei Obstretica Ginecologie, Ecograf Doppler
color in cadrul Laboratorului de imagistica medicala, Ecocardiograf portabil in cadrul Compartimentului de
Nefrologie;
Sala modernd de nasteri pe cale naturald dotatd cu Cardiotocograf si Pat nastere de ultima generatie;
Aparatura performanta achizitionata in cadrul Blocului Operator Ginecologie unde se efectuaza in prezent
operatii de Histerectomie laparoscopica;
Aparat Roentgen cu grafie direct digitala achizitionat in cadrul Laboratorului de Radiologie si imagistica
medicald si in cadrul Dispensarului TBC;
Echipamente de ultima generatie in cadrul Blocului operator (Turn laparoscopie, Turn artroscopie);
Sistem de arhivare si transmitere digitald a datelor (DICOM) de la nivelul Laboratorului de Radiologie citre
toate sectiile si compartimentele spitalului cu posibilitatea vizualizarii acestora (inclusiv rezultatul atasat) cu
eliminarea filmelor radiologice si posibilitatea vizualizarii imaginilor pe calculatoarele din fiecare sectie sau
compartiment — PACS, RIS;
» Statie centrala de aer comprimat medical;
» 2 Sterilizatoare cu abur si generator propriu de abur achizitionate in 2019;
> Inanul 2020 au fost achizitionate echipamente medicale pentru Centrul Multifunctional de Sanitate Ocna
Mures, Sectia ATI, Bloc operator, Laborator de diagnostic molecular, zone de izolare, etc.;
> In anul 2021 s-a pus accent pe dotarea cu echipamente medicale a sectiilor Neurologie si ORL dar s-a
continuat dotarea si pentru celelalte sectii;
» Statie de producere oxigenla Sectia Boli Infectioase;
> 1In perioada 2013-2015 a fost pus in aplicare Proiectul ,,Jmplementarea unui sistem informatic integrat E-
>
>
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Sanatate la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia” SMIS 38061;

Tn perioada 2014-2016 a fost implementat Grandului European I-Locate ,,Indoor/outdoor Location and Asset
management Through open gEodata (i-locate)”

Spitalul Judetean de Urgentd Alba lulia este beneficiarul unui Ecograf Siemens Acuson S1000 in suma de
120.000 dolari primit in anul 2013 prin Campania AVON “Stop Cancer la San”.

B. Analiza SWOT a SpitaluluiJudetean de Urgenta Alba lulia - Mediul intern

Puncte tari

Puncte slabe

- Este spitalul cu cea mai mare capacitate din judet, care asigura tratament pentru o patologie vasta;

- Echipa manageriald profesionista si stabila;

- Existenta unui plan strategic bine definit pe termen scurt, mediu si lung care este pus in aplicare de echipa
manageriala si UAT (Consiliul Judetean Alba);

- Are cel mai complex sistem de asigurare a urgentelor medicale din judet, fiind singura unitate sanitard
care are in structura o Unitate de Primire a Urgentelor si echipaj de terapie intensiva mobila infiintat din
2012 si acreditat din anul 2013;

- Are specialitati unice la nivelul judetului: TT coronarieni, Oncologie medicala, Neurochirurgie, Chirurgie
plasticd si microchirurgie reconstructivd, ATI cu finantare Program National AP ATI pacienti critici,
Chirurgie maxilo-faciald, Chirurgie toracica, Nefrologie acuti si Hematologie;

- Echipd medicala cu vechime si experientd bogata;

- Conditii improprii de desfasurare a
activitatii. ~ In ~ Ambulatoriul  de
specialitate, care creeaza disconfort
pacientilor, timpul mare de asteptare
pentru o consultatie medicala;

- Confort hotelier scazut pe unele
sectil nerenovate;

- Inertia personalului la schimbare,
uneori  comunicare  defectuoasa
personal medical-pacient mai ales n
sectiile cu pacienti critici;
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- Este dotat cu aparatura de inalta performanta si asigura conditii hoteliere sporite in sectiile renovate;

- Este implementat sistemul de spitalizare de zi si ingrijiri paliative;

- Existenta unei pagini web atractive si updatate constant, Tn care sunt prezentate ofertele de servicii

medicale, performantele medicilor, dotarile spitalului si conditiile hoteliere;
-Sistem informatic integrat; -Sistem imagistic digitalizat;

- Are Laborator de Diagnostic Molecular care permite efectuarea testelor RT-PCR si nu numai;

- Detine urmatoarele documente de Calitate:

e ISO9001:2015 ,,Activitati de asistenta medicala spitaliceasca, ambulatorie si stomatologica si alte

activitati referitoare la sanatatea umana”;
e ISO9001:2015 ,,Servivii de medicina legala”
e  HCCP ,Activitati de tip cantina pentru spital (Cat. G)”;

e Acreditare RENAR -Laboratorul de analize medicale si Laboratorul de Anatomie Patologica,

Laboratorul Bacteriologie BK din Dispensar TBC;
e IS0 9001:2015- Laboratorul de Radiologie si imagistica medicala;
e Autorizatie de studii clinice;

e Autorizatie in cadrul sistemului national de transfuzii sanguine pentru activitdti din domeniul

transfuziei sanguine,

e Autorizare CNCAN pentru Laboratorul de Radiologie si Imagistica medicala;
e Aviz pentru includerea in Programul National de administrare a plasmei covalescente pacientilor

critici diagnosticati cu COVID-19;
e  Certificat emis de ANMCS ,,nivel Acreditat”;
e  Aviz de secutitate la incendiu.

- Timpul mare de asteptare in triaj
UPU (numar mare de consultatii 150-
170/zi);

- Neinsusirea procedurilor generale si
specifice de catre Tntreg personalul
implicat in proces;

- Lipsa auditorului medical/clinic;
-Implementarea partiala a standardelor
de control intern managerial;

- Autorizatie sanitara de functionare
cu plan de conformare;

- Spatii insuficiente ceea ce face
dificila atat crearea unor zone de
izolare cat si dezvoltarea unor
specialitati noi precum Cardiologie
interventionala, Radioterapie, etc.;

- Insuficienta finantare obtinuta prin

contractul cu CAS, 1in conditiile
subestimarii  costurilor reale ale
serviciilor medicale, conform

prevederilor legislatiei in vigoare mai
ales pentru investigatii paraclinice.

Mediul extern

Oportunitati

Amenintari

- Descentralizarea spitalelor, care permite autoritdtilor administratiei publice
locale si judetene sa se implice in coordonarea spitalelor publice si sa contribuie
si financiar la cresterea calitdtii serviciilor de sanatate acordate in unitatile
sanitare din subordine;

- Posibilitatea obtinerii de finantari pe proiecte din fonduri europene, CNI,
sponsorizari,

- Derularea multianuald a programelor nationale de sandtate si a contractului
cadru cu Casa de asigurdri de Sanatate (PN Oncologie, PN de tratament al
hemofiliei si talasemiei, PN Ortopedie si PN de diabet zaharat), care confera
predictibilitate atat furnizorilor din sistem cat si pacientilor;

- Finantarea prin DSP a PN de prevenire, supraveghere si control HIV-SIDA, a
PN de prevenire, supraveghere si combatere a tuberculozei, PN de supraveghere
si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale si a rezistentei microbiene,
Subprogramul de depistare precoce activa a cancerului de col uterin prin
efectuarea testarii Babes Papanicolau la populatia feminind, Subprogramul
profilaxia malnutritiei la copii cu greutate micd la nastere, Subprogramul
profilaxia sindromului de izoimunizare RH, PN de Supraveghere si Control al
bolilor transmisibile prioritare precum si a Actiunilor Prioritare (AP-ATI, AP-
ACV), PN de testare RT-PCR;

- Validarea datelor prin Cardul national de sé@natate;

- Proceduri de practica standardizata pentru asistente medicale si moase.

- Pandemia COVID-19 la nivel mondial;

- Lipsa unei strategii nationale pe termen mediu daca strategia se va
extinde si in urmatorii ani;

- Reducerea adresabilitatii dacd nu vor fi crescute standardele
hoteliere pe toate sectiile si compartimentele;

- Cresterea costurilor asistentei medicale prin cresterea preturilor la
medicamente, materiale sanitare, reactivi, dezinfectanti,
utilitati,etc.;

- Instabilitatea legislativa din domeniul sanitar si imprevizibilitatea
modificarii acesteia;

- Concurenta spitalelor publice si private din judetul Alba si judetele
limitrofe;

- Tmbatranirea populatiei, cu cresterea afectiunilor specifice
varstnicilor (boli cardiovasculare, AVC, tumori, demente);

- Cresterea morbiditatii in judetul Alba mai ales prin bolile
aparatului respirator, bolile sistemului nervos si bolile imunitare;
-Finantarea precard a sistemului de sanatate, necorelata cu nevoia
populatiei de Imbundtatire a calitatii actului medical si de
diversificare a serviciilor medicale furnizate (valoarea TCP,
valoarea punctului pe serviciu medical).

C. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE DIN CADRUL SPITALULUI JUDETEAN DE
URGENTA ALBA IULIA

Confort hotelier scazut pe unele sectii nerenovate;

sectiile cu pacienti critici;

Lipsa auditorului medical/clinic;

VVVVY VYV VV V V¥V

Finantarea precara a sistemului de sanatate, necorelata cu nevoia populatiei de Tmbunatatire a calitatii
actului medical si de diversificare a serviciilor medicale furnizate;

Conditii improprii de desfasurare a activitdtii in Ambulatoriul de specialitate, care creeaza disconfort
pacientilor, timpul mare de asteptare pentru o consultatie medicald;

Spatii insuficiente, ceea ce face dificila atat crearea unor zone de izolare cat si dezvoltarea unor
specialitati noi precum Cardiologie interventionala, Radioterapie, etc.
Inertia personalului la schimbare, uneori comunicare defectuoasa personal medical-pacient mai ales n

Timpul mare de asteptare in triaj UPU (numar mare de consultatii 150-170/zi);
Neisusirea procedurilor generale si specifice de catre intreg personalul implicat in proces;

Implementarea partiala a standardelor de control intern managerial;
Autorizatie sanitara de functionare cu plan de conformare;

D. IDENTIFICAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE

Am identificat ca problema prioritara, nevoia populatiei de imbunatatire a performantei servicilor
medicale, ceea ce se reflecta prin necesitatea cresterii calititii actului medical si diversificarea serviciilor
medicale furnizate, in conditiile mentinerii costurilor. Astfel se impune cresterea eficientei activitatii
Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia, atat prin imbunatatirea performantei serviciilor medicale furnizate
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de spital (performanta clinicd) cat si prin optimizarea raportului cost/calitate (performanta financiara). Serviciile
medicale au caracteristici aparte si nu pot fi testate inainte de beneficiar, producerea si consumul lor sunt
concomitente, se adreseaza unor clienti cu nevoi sipretentii ce variaza larg. De aceea, trebuie sa existe standarde
minime fara de care s nu poatd exista posibilitatea furnizarii acestora. Latura tehnicd se refera la acuratetea
procesului de diagnostic si de tratament iar calitatea sa este evaluata prin comparatie cu cel mai bun act medical
practicat la un moment dat. De calitatea serviciului prestat, de raportul cost-eficienta depinde “supravietuirea”
furnizorului.

Tinta reprezentata de calitate, daca va fi atinsa, va aduce cu sine si o crestere a veniturilor prin atragerea unui
numar superior de pacienti.

Diversificarea la fel, va aduce la spitalul nostru pacienti care Tnainte accesau servicii medicale in alte centre
cu dotare mai buna (aparatura medicala sau personal medical specializat).

E. PROIECT DE MANAGEMENT PRIVIND PERFORMANTA CLINICA SI FINANCIARA

A ACTIVITATILOR SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA ALBA IULIA
E.1Scop
e Cresterea eficientei activitatii la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia;

e Realizarea criteriilor de evaluare si acreditare si mentinerea nivelului “Acreditat” al Spitalului Judetean
de Urgenta Alba Iulia pana la momentul inceperii ciclului II de acreditare;;

Tmbunititirea indicatorilor de performanti;

Acordarea mai buna la realitatea medicala actuala si la profilul de patologie tratat;

Infrastructurd de calitate;

Implementarea conceptului de descentralizare si responsabilizare;

Dezvoltarea permanenta a competentelor profesionale ale personalului;

Obtinerea Autorizatiei sanitare fara plan de conformare pe toate sectiile si compartimentele spitalului si
obtinerea Autorizatiei de securitate la incendiu pe spital;

E.2 Obiective
I. Orientarea catre pacienti avand ca scop final satisfacerea nevoilor acestora prin diversificarea

gamei de servicii medicale furnizate (atat la nivel de sectii/compartimente cat si la nivel de ambulatoriu)
si prin cresterea ncrederii in calitatea lor;

1. Dotarea cu aparatura medicalia, modernizare infrastructura;

I11. Cresterea eficientei serviciilor medicale furnizate in ambulatoriul integrat, astfel incat pacientii
cu patologie cronica sa fie explorati cat mai complet in ambulator, in vederea scaderii costurilor
investigatiilor pe perioada internarilor programate;

IV. Imbunititirea utilizirii resurselor umane, materiale si financiare;

V. Cresterea accesibilitiatii pacientilor la serviciile medicale furnizate de spital si la metodele

specifice de evaluare a gradului de satisfactie, prin digitalizare

E.3 Activititi-Indicatori

a) Definire

Obiectiv I. Orientarea catre pacienti avind ca scop final satisfacerea nevoilor acestora prin
diversificarea gamei de servicii medicale oferite (atat la nivel de sectii/compartimente Cat si la nivel de
ambulatoriu) si prin cresterea increderii in calitatea lor.

1.1 Modificarea numirului de paturi de pe sectii n functie de nivelul activititii si respectarea
criteriilor de performanta, cu respectarea numarului total de paturi pe spital conform OMS 519/20.05.2010.
Infiintarea de sectii si compartimente noi instructura spitalului, ceea ce va duce la diversificarea ofertei de
servicii medicale oferite de Spitalul Judetean de Urgentd Alba Iulia: Infiintare Compartiment Cardiologie
Interventionala, Sectie Radioterapie, Compartiment infectioase copii in cadrul Sectiei de Boli Infectioase.

Termen de finalizare: 30.06.2026.
1.2 Diversificarea serviciilor medicale, astfel:

e Dezvoltarea serviciilor medicale de artroscopie in cadrul Sectiei de Ortopedie si Traumatologie;

e Includerea Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia in cadrul Programului national de ortopedie-
Tratamentul instabilitdtilor articulare cronice prin implanturi de fixare. Prin intermediul acestui
program vom putea furniza servicii precum: tratamentul instabilitdtilor articulare cronice pentru
prevenirea degenerdrii articulare utilizdnd implanturi de fixare a neoligamentelor/refacerea
structurilor de stabilitate (cf. ordinul presedintelui CNAS 245/2017);

e Includerea Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia in cadrul Programului national de boli
endocrine. Prin intermediul acestui program vom putea furniza servicii precum: medicamente
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specifice tratamentului osteoporozei si al gusei prin tireomegalie datoratd carentei de iod si
proliferdrii maligne (cf- ordinul presedintelui CNAS 245/2017);

¢ Dezvoltarea serviciilor medicale oferite in cadrul Laboratorului de diagnostic molecular;

Termen de finalizare: 30.06.2023.

e Servicii medicale noi in cadrul Ambulatoriului de specialitate prin dotarea cu echipamente medicale

performante a tuturor cabinetelor medicale;

Termen de finalizare: 31.12.2023

¢ Dezvoltarea serviciilor medicale in cadrul Sectiei de Psihiatrie Acuti;

Termen de finalizare: 01.03.2024

¢ Dezvoltarea serviciilor de cardiologie interventionala;

e Dezvoltarea serviciilor de radioterapie;

Termen de finalizare: 30.06.2026.

Resurse alocate: resurse umane, materiale (dotari), financiare (UAT Judetul Alba si Fonduri
Nerambursabile, Contracte furnizare servicii medicale)
Indicator de rezultat: Cresterea ICM, incadrare DMS in media nationala, Cresterea numarului
de consultatii, Cresterea numarului de pacienti beneficiari ai serviciilor medicale
1.3 Maximizarea utilizarii paturilor de spitalizare de zi - permanent;
Indicator de rezultat: Cresterea numarului de pacienti tratati Tn regim de spitalizare de zi
Resurse alocate: resurse umane, materiale, financiare (UAT Judetul Alba, Contracte furnizare servicii medicale)
1.4 Implementarea n toate sectiile si compartimentele a protocoalelor si practicilor medicale,
monitorizarea aplicarii lor;
Termen implementare: permanent
Indicator de rezultat: Cresterea numarului de pacienti si angajati care sunt ,,foarte multumiti” (Sursa:
Raport de evaluare a satisfactiei pacientilor/angajatilor)
Resurse alocate: resurse umane, materiale, financiare (Contracte furnizare servicii medicale)
Obiectiv II. Dotarea cu aparaturi medicalid, modernizare infrastructura
I1.1 Favorizarea cu prioritate a investitiilor In aparatura medicald de inalta performanta si alte
echipamente, ceea ce va determina scaderea costurilor cu serviciile medicale, prin diagnosticare precoce si
tratament adecvat pe de o parte, iar pe de alta parte, cresterea gradului de siguranta si de satisfactie a pacientilor
prin achizitionarea: echipamente medicale performante in Unitatea de Primiri Urgente, in sectiile de Cardiologie
si Medicind Internd, Bloc operator, ATI, Sectia de Psihiatrie, Serviciul de Medicind Legala, Serviciul de
Anatomie Patologicd, Statie de producere oxigen la sediul principal al spitalului, unui Angiograf in cadrul
compartimentului de Cardiologie interventionald, 2 aparate de Radioterapie, Statie de epurare a apelor uzate si
echipamente in toate sectiile spitalului In functie de necesitati.
Termen de finalizare: 30.06.2026
Resurse alocate: UAT Judetul Alba, Fonduri nerambursabile
Indicator de rezultat: Crestere ICM, Crestere punctaj aparatura investigatii paraclinice, Cresterea
numarului de pacienti si angajati care sunt ,,foarte multumiti” (Sursa: Raport de evaluare a satisfactiei
pacientilor/angajatilor)

Implementarea Proiectului “Consolidarea capacititii SJU Alba Iulia de gestionare a crizei sanitare
COVID-19” POIM Axa prioritara Protejarea sanatatii populatiei in contextual crizei sanitare cauzate
de COVID-19. Tn anul 2020 pentru gestionarea cazurilor suspecte sau confirmate cu COVID-19 Spitalul
Judetean de Urgenta Alba Iulia a fost nevoit sa efectueze achizititii constand in : Aparat de ventilatie adulti,
Container cu grup sanitar, Sistem de detectare si masurare temperatura corp uman, Monitor functii vitale, Statie
centrala de monitorizare, Sistem de producere oxigen medical- sectia Boli Infectioase, Statie producere oxigen
Spital, Videolaringoscop cu 2 manere, Aparat pentru ventilatie noninvaziva de tip high flow, Real-Time PCR,
Grup Electrogen 150 KWA. In luna septembrie 2020 a fost depusa cerere de finantare la Autoritatea de
Management pentru POIM in vederea recuperarii sumelor cheltuite, iar in octombrie 2021 a fost semnat
contractul de finantare.

Termen de implementare: 30.06.2022
Resurse alocate: 13.928.181,43 lei 100% finantare nerambursabila din care pentru aparaturd medicala
6.978.940,14 lei
Indicator de rezultat: Cresterea capacititii de ingrijire si tratament al cazurilor de infectie cu virusul SARS
Cov-2, Cresterea capacitatii de testare in vederea depistarii infectiilor cu COVID-19.
I1.2 imbunititirea calititii conditiilor hoteliere din spital, cresterea sigurantei pacientilor si angajatilor
prin continuarea investitiilor privind lucrarile de reabilitare si modernizare a sectiilor si compartimentelor
spitalului, astfel:
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Finalizarea Reparatiei capitale a Sectiilor Cardiologie si Medicina Interna;
Construire Scara Exterioara de evacuare;
Amenajare intrare principala;
Construire extindere Corp C curte mica;
Termen de finalizare 31.12.2022
Resurse alocate: UAT Judetul Alba
Reparatia capitala a Sectiilor Obstretica Ginecologie si Neonatologie;
Reparatia capitala a Sectiei ATI;
Reparatia capitala a Dispensarului TBC;
Reparatia capitald a Serviciului de Medicina Legala;
Reparatia capitald Cai de acces si subsol.
Termen de finalizare 31.12.2023
Resurse alocate: UAT Judetul Alba, Venituri proprii
e Reparatia capitald a Sectiei Pediatrie, Oftalmologie;
e Reparatia capitala a Sectiei Ortopedie si traumatologie;
e Reparatia capitala a Blocului operator unic;
Termen de finalizare 31.12.2024
Resurse alocate: UAT Judetul Alba, Fonduri nerambursabile
e Reparatia capitala si schimb de destinatie din Scoala Postliceala Sanitara in Sectie Recuperare,
medicina fizica si balneologie si extindere Ambulator;
Termen de finalizare 31.12.2025
Resurse alocate: Compania Nationala de Investitii cu cofinantare UAT Judetul Alba
Indicatori de rezultat: Cresterea numarului de pacienti si angajati care sunt ,,foarte multumiti” (Sursa:
Raport de evaluare a satisfactiei pacientilor/angajatilor), Autorizatie sanitara fara plan de conformare,
Reacreditare spital, Autorizatie de securitate la incendiu.
e Implementarea Proiectului “Reabilitarea Energetica a Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia”

Programul Operational Regional (POR) 2014-2020

Axa Prioritara 3- Sprijinirea tranzitiei catre o economie cu emisii scazute de carbon

Prioritatea de investitii 3.1-Sprijinirea eficientei energetice, a gestiondrii inteligente a energiei si a utilizarii
energiei din surse regenerabile in infrastructurile publice, inclusiv in clddirile publice, si in sectorul locuintelor, Cod SMIS
114211, Contract de finantare semnat in data de 30.05.2018.

Operatiunea B: Cladiri Publice

Termen de implementare: 31.12.2023

Resurse alocate: 15.890.190,80 lei total din care:

13.800.414,99 lei Finantare nerambursabila;
281.641,12 lei Cofinantare 2% UAT Judetul Alba;
1.808,134,69 lei Cheltuieli neeligibile UAT Judetul Alba.

Indicatori de rezultat: Indicatori de proiect aprobati ,, Diminuarea cu cel putin 75% a emisiilor in
atmosfera a gazelor cu efect de sera; Reducerea consumului anual de energie primara cu cel putin 40% fata de
consumul actual, in termen de 3 ani de la semnarea contractului de finantare”;

Lider de Proiect este Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia si partener UAT Judetul Alba.

e Implementarea Proiectului ,,Extindere si dotare Unitate de Primiri Urgente a Spitalului Judetean
de Urgenta Alba Iulia ” , Cod SMIS 121063
Programul Operational Regional (POR) 2014-2020
Axa Prioritara 8: Dezvoltarea infrastructurii sanitare si sociale
Prioritatea de investitii 8.1:Investitii in infrastructurile sanitare si sociale care contribuie la dezvoltarea la nivel national,
regional si local, reducand inegalitatile in ceea ce priveste starea de sdnatate si promovand incluziunea sociala prin
imbunatatirea accesului la serviciile sociale, culturale si de recreere, precum si trecerea de la serviciile institutionale la
serviciile prestate de comunitati

Operatiunea B— ,,Unitéti de primiri urgente”

Termen de implementare: 31.12.2023

Resurse alocate: 10.472.279,44 lei valoare totala din care cofinantare 2% UAT Judetul Alba 136.739,82
lei s 3.635.288,59 lei valoare neeligibila

Indicator de rezultat: Reducerea timpului de asteptare in UPU

Lider de proiect este UAT Judetul Alba iar beneficiar Spitalul Judetean de Urgenta Alba lulia
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e Implementarea Proiectului “Constructie Sectia Psihiatrie a Spitalului Judetean de Urgenta Alba
Tulia” in cadrul Programului National de Constructii de Interes Public sau Social,Subprogramul "Unitati
sanitare din mediul urban”, conform prevederilor OG nr. 25 din 26 iulie 2001, privind infiintarea
Companiei Nationale de Investitii "C.N.L." - S.A;
Termen de finalizare 03.02.2024
Resurse alocate: 19.547.804 lei total din care:
19.342.820 lei finantare CNI
204.984 lei finantare UAT Judetul Alba
Indicator de rezultat:Cresterea numarului de pacienti si angajati care sunt ,,foarte muliumiti” de
serviciile medicale si conditiile hoteliere (Sursa: Raport de evaluare a satisfactiei pacientilor/angajatilor),
Autorizatie sanitara fara plan de conformare, Autorizatie de securitate la incendiu.
II.3 Demararea unor noi proiecte de investitii in vederea credrii spatiilor necesare pentru dezvoltarea si
diversificarea serviciilor medicale ale Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia cu finantare PNRR

e Construire si dotare Sectie de Oncologie (inclusiv spitalizare de zi), Compartiment Radioterapie

si Compartiment Cardiologie interventionala

Analiza datelor privind bolnavii cu patologie oncologica in evidenta Spitalului Judetean de Urgenta Alba
Iulia relevd nevoia de dezvoltare a serviciilor medicale in specialitatea Oncologie, precum si nevoia de
dezvoltare a Serviciului de Radioterapie in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Alba lulia, pentru cresterea
decat prin deplasarea in alte judete, precum Sibiu, Cluj, Mures.

Totodatd, avand in vedere profilul de urgenta al spitalului, acesta trebuie sa asigure primirea, investigarea
si tratamentul unor categorii de cazuri critice de urgentd. In acest caz se impune ca timpul de transport al
pacientilor sa fie cat mai scurt pana la acordarea asistentei si stabilirea unui diagnostic in regim de urgenta.
Spitalul nu are posibilitatea primirii si transferarii cazurilor urgente decat cu ajutorul ambulantelor. Traficul
actual si distantele mari fac imposibil transportul bolnavilor in timp util in absenta unui heliport.

Astfel, se are in vedere executarea unei clidiri in care vor fi amenajate spatiile, functiunile si
fluxurile pentru spitalizare continua , de zi si ambulatoriu pentru bolnavii cu afectiuni oncologice,
cardiologie interventionala si heliport detaliate mai jos:

Spitalizare continua cu o capacitate de 90 de paturi alcatuita din:
- Sectie de oncologie medicala cu o capacitate de 30 de paturi;
- Compartiment radioterapie cu o capacitate de 25 de paturi;
- Compartiment ingrijiri paliative cu o capacitate de 25 de paturi,
- Compartiment de hematologie cu o capacitate de 10 de paturi.
- Spitalizare de zi — chimioterapie cu o capacitate de 9 paturi si 22 de scaune;
- Ambulator cu 4 cabinete de consultayii si 4 sali de tratament , registratura si sparii aferente;
-Compartiment de cardiologie interventionala dotata cu angiograf si echipamenete adiacente pentru functionare;
- Compartiment radioterapie dotat cu doua acceleratoare liniare pentru tratament si un simulator C.T.,
- Adapost de protectie civila; Heliport, Spatii tehnice
e Construire si dotare Sectia Boli Infectioase
Experienta pandemiei de COVID-19 ne-a adus in atentie nevoia de a organiza sectia de Boli infectioase
in mod distinct, cu asigurarea de circuite si spatii de izolare/categorii de patologii infectioase, aspecte pe care
actuala cladire in care functioneaza sectia de Boli infectioase nu o permite, astfel ca ne propunem construirea
unei sectii de Boli infectioase cu o structura modernd, adaptata cerintelor actuale precum §i dotarea acesteia.
e Construire si dotare Sectia Psihiatrie cronici
Sectia de Psihiatrie cronici 1si desfasoara activitatea in localitatea Baia de Aries , la o distantd de aproximativ
100 km de Alba lulia intr-o cladire primiti in administare de la Primaria orasului Baia de Aries. In vederea
obtinerii Autorizatiei de functionare fara plan de conformare si a Autorizatiei de securitate la incendiu sunt
necesare realizarea de investitii majore. Astfel se impune relocarea sectiei intr-o cladire noua in care vor fi
amenajate spatiile , functiunile si fluxurile pentru spitalizarea continua a bolnavilor cronici cu afectiuni psihice.
Termen de implementabil: 31.12.2026
Resurse alocate: Fonduri nerambursabile - PNNR (Plan National de Redresare si Rezilientd) cu cofinantare
UAT Judetul Alba
Indicator de rezultat pentru obiectivele de mai sus: Cresterea numarului de pacienti care au acces la tratament
sigur si eficient in timp util atat in spitalizare continua cat si in spitalizare de zi, Cresterea numarului de pacienti
si angajati care sunt ,,foarte multumiti” (Sursa: Raport de evaluare a satisfactiei pacientilor/angajatilor), Cresterca
gradului de siguranta, imbunatatirea indicatorilor de performanta.
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Obiectiv I11. Cresterea eficientei serviciilor medicale furnizate in Ambulatoriul integrat, astfel
Incat pacientii cu patologie cronica sa fie explorati cat mai complet in Ambulator, in vederea scaderii
costurilor investigatiilor pe perioada internirilor programate

e Implementarea Proiectului ,,Extindere, Modernizare si Dotare in vederea relocarii

Ambulatoriului integrat al Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia”, Cod SMIS 124866, la parterul
corpurilor C+D:

Programul Operational Regional (POR) 2014-2020

Axa Prioritara 8: Dezvoltarea infrastructurii sanitare si sociale

Prioritatea de investitii 8.1: Investitii in infrastructurile sanitare si sociale care contribuie la dezvoltarea la nivel
national, regional si local, reducand inegalitatile in ceea ce priveste starea de sandtate si promovand incluziunea sociala
prin imbunatatirea accesului la serviciile sociale, culturale si de recreere, precum si trecerea de la serviciile institutionale
la serviciile prestate de comunitati

secundar, n special pentru zonele sarace si izolate;
Operatiunea A —,,Ambulatorii” - Termen de implementare: 31.12.2023
Resurse alocate: 13.237.807,68 lei din care cofinantare 2% UAT Judetul Alba 214.015 lei si
2.537.057,69 valoare neeligibila.
Indicatori de rezultat: Cresterea numarului de consultatii in Ambulatoriul de specialitate si reducerea
timpului de asteptare, Autorizatie sanitara fara plan de conformare si Autorizatie de securitate la incendiu
Beneficiar Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia
e Reorganizarea activitatii in cadrul Ambulatoriului de specialitate: mutarea acestuia in fosta
locatie dupa terminarea lucrarilor de mansardare corp C+D, intocmirea unui program adaptat nevoilor
pacientilor, serviciu de programare flexibil si eficient prin utilizarea modului E-Sanatate -Portal,
Termen de finalizare: 31.12.2023
Resurse alocate: resurse umane
Indicatori de rezultat: Cresterea numarului de pacienti si angajati care sunt ,,foarte multumiti” de serviciile
medicale si conditiile hoteliere (Sursa: Raport de evaluare a satisfactiei pacientilor/angajatilor), Cresterea
numarului de consultatii in Ambulatoriul de specialitate si reducerea timpului de asteptare

Obiectiv 1V. imbuniititirea utilizirii resurselor umane, materiale si financiare
V.1 Management riguros al resurselor umane presupune eficacitate in urmatoarele activitati:
e Managementul fluxului de personal, care se refera la, selectie, adaptare pe post, inductie si socializare,
mentorat, promovare internd, managementul iesirii din organizatie;
e Managementul performantei, inclusiv evaluarea performantelor, feed-back-uri consistente la atingerea
sau nu a obiectivelor personale, de echipa sau organizationale, recompense si beneficii;
e Managementul organizatoric si anume: definirea posturilor, a organigramei, a zonelor de
responsabilitate, formarea echipelor sau a grupurilor de munca si instruirea angajatilor;
e Stimularea perfectionarii profesionale si a dobandirii de competente noi pentru medicii siasistentii
medicali: dobandirea de competente noi.
e Dezvoltarea abilititilor personalului de comunicare profesionali in cadrul echipei medicale si cu
pacientii/apartinatorii

- Organizarea cursului intern Tehnici de comunicare in situatii dificile, adresat ntregului personal
medico-sanitar si auxiliar;

- Organizarea cursurilor de management al comunicarii la locul de munca cu participarea sefilor de
structuri si al personalului medical;

- Elaborarea de reglementari interne privind situatiile deosebite de comunicare;

- Cresterea accesului personalului la informatii si materiale de formare profesionald privind situatii
specifice, dificile de comunicare: preluarea in ingrijire a pacientilor cu dizabilitati, managementul
situatiilor tensionate.

e Cresterea calitatii vietii profesionale a angajatilor SJU Alba Iulia

- Evaluarea periodica a satisfactiei personalului prin instrumente specifice: chestionar evaluare a
calitatii vietii profesionale;

- Analiza periodica a riscului de burnout;

- Implementarea unui sistem continuu de primire a sugestiilor din partea angajatilor;

- Organizarea unor actiuni cu scopul de reducere a burnout-ului, precum ateliere, seminarii, acces la
consiliere psihologica.

Indicator de rezultat: Cresterea numarului de pacienti si angajati care sunt ,,foarte multumiti” (Sursa:
Raport de evaluare a satisfactiei angajatilor/pacientilor).
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Termen implementare: permanent

IV.2 Cresterea veniturilor proprii si eficientizarea costurilor in conditiile cresterii calititii actului

medical si diversificarii serviciilor, astfel:

CRESTEREA VENITURILOR PROPRII

EFICIENTIZAREA COSTURILOR

® Contractarea cu CAS Alba a unor sume suplimentare pe spitalizare
continud DRG, conform indicatorilor realizati (ICM, DMS) si pe
spitalizare de zi;

® Accesarea unor Programe Nationale de Sanatate noi: PN ortopedie si
PN Boli Endocrine;

® Mentinerea trendului de imbundtatire a indicatorilor pe sectii si
compartimente;

® Cresterea numarului de consultatii Tn Ambulatoriul de specialitate;

® Suplimentarea veniturilor proprii din contracte de medicina muncii,
expertize medico-legale, servicii medicale la cerere, recuperare debite
vatamati. etc.;

® Atragerea unor venituri suplimentare din sponsorizari si donatii;

® Accesarea si implementarea unor Proiecte Europene (Reabilitare
Energetica Axa 3, POCU Axa 4, Extindere si dotare UPU Axa 8.2,
Reabilitare Ambulatoriu de specialitate Axa 8.1);

® Accesarea unor finanantdri in cadrul Programului National de
Constructii de Interes Public sau Social, Subprogramul "Unitati
sanitare din mediul urban", prin Compania Nationald de Investitii.

Monitorizarea indicatorilor realizati pe sectii si compartimente,
respectiv pe medici;

Urmarirea costurilor cu ajutorului aplicatiei informatice E-Sanatate;

Monitorizarea incadrarii cheltuielilor din deconturile pe pacienti n
veniturile realizate si decontate de CAS Alba, pe fiecare medic;

Reducerea costurilor cu utilitatile prin: alegerea furnizorilor de utilitai
prin procedura de licitatie la Bursa de Marfuri, reabilitarea energetica
a spitalului;

Realizarea unor controale inopinate pe sectii si compartimente privind
stocurile;

Dezvoltarea ProgramuluiNational de supravegheresi control al
infectiilor nosocomiale si monitorizare a utilizarii antibioticelor si a
antibiotic rezistentei;

Monitorizarea respectarii legislatiei in vigoare in ceea ce priveste
procedurile de achizitii publice;

Implementarea integrald a Sistemului de Control Intern Managerial
ncadrul spitalului.

e Mentinerea echilibrului financiar astfel incat datoriile curente ale spitalului sa se mentina la nivelul

termenului scadent de pana la 30 de zile.
Termen de implementare: Permanent.

Indicator de rezultat: Datorii curente cu termen de plata depana la 30 de zile.
Obiectiv V: Cresterea accesibilititii pacientilor la serviciile medicale furnizate de spital si la metodele

specifice de evaluare a gradului de satisfactie, prin digitalizare

e Extinderea actualului portal dedicat programarilor si accesului online la rezultate la nivelul tuturor

serviciilor medicale;

e Informarea pacientilor cu privire la facilitatile oferite de acces programare/rezultate prin comunicate de

presa, online pe site-ul spitalului, afise, pliante;

e Implementarea metodelor specifice pentru evaluarea satisfactiei pacientilor prin instrumente specifice:
aplicarea chestionarului online dupa externare pentru pacientii care au beneficiat de internare continua,
respectiv aplicarea chestionarului pe format tiparit pentru pacientii care au beneficiat de alte servicii

medicale, precum consultatii/investigatii;

e Analiza datelor privind satisfactia pacientilor, lunar, la nivelul fiecarei sectii/serviciu si la nivelul
Comitetului director si luarea imediatd a masurilor de remediere a neconformitatilor constatate.

e Derularea de campanii de informare si constientizare privind drepturile pacientului; modalitatile de acces
la serviciile medicale si modalitdtile de exprimare a opiniei cu privire la serviciile medicale furnizate.

b) incadrare in timp: grafic Gantt

OBIECTIVE/ 2022 2023 |

2024 |

2025 2026 | Cine rispunde

ACTIVITATE TR TRV
I. Orientarea citre pacienti

TR.1 TRl | TR | TRV TR.1
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TR

TR | TRV TR.I TRl | TR | TRV TR TR

Comitetul director

Comitetul director
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medicale

Comitetul director
Consiliu Medical

Maximizarea utilizarii
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Comitetul director
Consiliu Medical
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medicale locale
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Reorganizarea Ambulatoriului
de specialitate

IV. Tmbunititirea utilizirii
resurselor umane,
materiale si financiare

Comitetul
director

Comitetul
director

Management riguros al Comitetul
resurselor umane director

Cresterea veniturilor proprii si Comitetul
eficientizarea costurilor director

Mentinerea echilibrului Comitetul

financiar

Cresterea accesibilitatii
pacientilor la servicii medicale

Evaluarea rezultatelor

Tntocmirea rapoartelor

director

Comitetul
director
Comitetul director
Consiliul de
Administratie
Comitetul director
Consiliul de
Administratie

c) Resurse necesare
e Resurse umane
- personal cu pregatire medicala;
- personal economic;
- personal tehnic;
- manager de proiect pentru intocmirea documentatiei necesare accesarii de fonduri europene.
e Resurse materiale si financiare
- bugetul de venituri si cheltuieli aprobat;
- atragerea de fonduri europene, fonduri CNI si campanii;
- implicarea autoritatii judetene, precum si fonduri provenite de la Ministerul Sanatatii;
- atragerea de donatii si sponsorizari, directionarea a 3,5% din impozitul pe venit a tuturor angajatilor.
d) Responsabilitati
Intreaga responsabilitate o poarti echipa manageriala impreuni cu echipa consiliului de administratie si
persoanele delegate.
E4. Rezultate asteptate

= acoperirea nevoilor de servicii de sandtate persoanelor prin gestionarea eficientd a fondurilor disponibile;
= cresterea performantelor profesionale ale personalului;
= cresterea eficientei si calitatii serviciilor medicale;
= diversificarea serviciilor spitalicesti i ambulatorii,
= cresterea adresabilitatii pacientilor imbundtatirea perceptiei acestora fata de spital si ambulatoriu;
= respectarea conditiilor legale de functionare si acreditare;
* imbunatdtirea indicatorilor de performanta.
E5.Monitorizare-indicatori

» Evolutia indicatorilor urmariti $i compararea acestora cu nivelul optim al acestora;
= Dezvoltarea profesionald a fiecarui angajat in cadrul unitatii sanitare;
* Numadrul de activitdti derulate cu respectarea pasilor stabiliti;
= Activitatea persoanelor responsabile conform planificarii;
= Ponderea cheltuielilor de personal in totalul sumelor decontate de catre CAS,;
= Respectarea Legii nr.95/2006, privind reforma in domeniul sanatatii si a celorlalte acte normative;
» Durata medie de spitalizate si indicele de utilizare a paturilor;
= Costul mediu pe pacient;
» Numarul de consultatii Tn ambulatoriul de specialitate.
E6. Evaluare- indicatori

= Obtinerea Autorizatiei sanitare de functionare fara plan de conformare pe toate sectiile si compartimentele
spitalului si obtinerea Autorizatiei de securitate la incendiu pe spital;

= Obtinerea reacreditdrii unitatii sanitare de catre Comisia Nationald de Acreditare;

= Cresterea numarului de cursuri de perfectionare profesionala si comunicare, pentru angajati cu pana la 5%;

= Cresterea numarului de cazuri prezentate in servicii de spitalizare de zi cu pana la 5%;

= fncadrare in DMS nationala, ICM 1n crestere;

» Mentinerea datoriilor curente ale spitalului la un termen scadent de sub 30 de zile;

= Cresterea CU 5% a numarului de consultatii in Ambulatoriul de specialitate;

= Scaderea timpului de asteptare a pacientilor, imbunatatirea perceptiei acestora fata de spital si Ambulatoriu
de specialitate
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Managementul Spitalului —Scoala Nationald de Sanatate Publicd si Management Sanitar-Editura Public
H press Bucuresti 2006;

Structura organizatorica a Spitalului Judetean de Urgenta Alba Tulia conform HCJ Alba nr.
162/30.07.2020;

Organigrama si Statul de functii conform HCJ Alba nr. 132/20.04.2022;

Sitatiile finaciare la 31.12.2021;

Contul de executie pentru venituri si cheltuieli la data de 31.12.2021;

Bugetul de venituri si cheltuieli aprobat prin Hotadrarea Consiliului Judetean Alba nr.135/20.04.2022;
Dotarea tehnica cu aparatura pe sectii si compartimente a spitalului la 31.12.2021;

Indicatori de performanta a activitatii managerului spitalului pe anul 2021,

Raport de activitate Spitalul Judetean de Urgenta Alba Iulia pe anul 2021;

Regulamentul de Organizare si Functionare aprobat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Alba nr.
148/28.06.2019;

Regulamentul Intern al Spitalului Judetean de Urgenta Alba Iulia, inregistrat cu nr. 4375/01.04.2015;
Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii;

Legea nr. 500/2002 privind finantele publice;

Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale;

Legea 53/2003 -Codul muncii, republicat cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice;

Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016;

Ordinul ministrului sanatatii nr.1043/2010 privind aprobarea Normelor metodologice de elaborare a
bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului public;

Ordinul ministrului sanatatii nr.921/2006 pentru stabilirea atributiilor comitetului director din cadrul
spitalului public;

Ordin nr. 1224 din 16 septembrie 2010 privind aprobarea normativelor de personal penreu asisteta
spitaliceasca;

Hotararea Guvernului nr. 180/2022 privind aprobarea programelor nationale de sanétate pentru anii 2022
$12023;

Hotararea Guvernului nr. 696/2021 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a Contractului-cadru care
reglementeaza conditiile acordarii asistentei medicale, a medicamentelor si a dispozitivelor medicale, Tn
cadrul sistemului de asigurdris ociale de sa@natate pentru anii 2021-2022;

Ordinul ministrului sanatatii nr. 446/2017 pentru aprobarea Procedurilor, standardelor si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului;

Ordinul 1881/2006 al ministrului sanatatii privind ierarhizarea unitatilor spitalicesti, a sectiilor si
compartimentelor de obstreticd-ginecologie si neonatologie, cu modificarile si completarile ulterioare;
Ordinul ministrului sanatatii nr. 323/19.04.2011 privind clasificarea spitalelor in functie de competenta;
Ordinul ministrului sanatatii nr. 1227/23.10.2013 privind acreditarea unitatii sanitare Spitalul Judetean
de Urgenta Alba Iulia pentru activitatea de prelevare organe, tesuturi si celule;

Ordinul ministrului sanatatii nr. 607/2013 pentru aprobarea Normelor specifice prin autorizarea unitatilor
de transfuzie sanguind din unitatile sanitare;

www.drg.ro - indicatori spitale; www.spitalalba.ro; www.casalba.ro;

Statistica DSP Alba.


http://www.drg.ro/
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